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 چکیده 

در چرخه عمر   یو بهره ور  سکیر  نه، یهز  یبا در نظر داشتن فاکتورها  نهیبه  ریحرکت بر مس  ، یکیزیف  ی ها  ییدارا  تیریمد

  ییدارا  تیریمد  ستمیس  جادیشوند، لذا ا  تیریو مد   فیمختلف تعر  یها  هیدر لا  ستیبا  یم  زاتیدر سازمان بوده که تجه  زاتیتجه

  یک در    یزیکیف  یهاییدارا  یریتمد.  می باشد  محور یز تجه  یهاتمام سازمان ها و شرکت  یبرا و مهم    کیاستراتژ  یمیها، تصم

و    یتو خطرات مربوط به مالک  یدهسازمان به حداکثر ممکن رس  یزیکیف  هایییآن ارزش دارا  ی است که ط  یندیآشرکت فر

شده را  تر استفادهکم  یااز دست رفته  یزاتتجه ینهحال هز  ینبه حداقل ممکن رسانده شود. و در ع  ها ایی دار یناز ا یبرداربهره

گردش کار امور    یزیرو برنامه  یراتو تعم  یواکنش نگهدار  ها، ییبهتر چرخه عمر دارا  یریتمد  یبرا  یبهتر یکاهش دهند و فضا

به عملکرد    یزیکی،ف  هایییمؤثر دارا  یریتبا درک نحوه مد  توانندیموکارها  کسب  را فراهم کنند.یزیکی  ف  هایییمربوط به دارا

افزا و  در  .یابنددست    ییکارا  یشبهتر  فیزیکی  دارایی  ارزیابی  به  مربوط  معیارهای  مقاله  این  مورددر  نمونه   درصنعت ی  یک 

های مدیریت  شود که دید خوبی در ارتباط با نظریات پرسنل صنعت پتروشیمی نسبت به جنبه پتروشیمی با یدیگر مقایسه می

 کند. دارایی فیزیکی ارایه می

 ، صنعت پتروشیمی، نگهداری و تعمیراتUPTIMEمدیریت دارایی، روش  کلمات کلیدی:

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 مقدمه  -1

اعلام شده است«.    یبه اهداف تجار   یابیدست  یبرا  یزیکیف  هایییچرخه عمر دارا  ینهبه  یریت »مد  یزیکیف  ییدارا  یریتمد

را در نظر م  یدتول  یزاتتجه  ینگهدار  یات، عمل  ی،گذار  یهسرما  ی،طراح  یت،مفهوم ملاحظات ظرف  ینا از   یکی .  یردگیو دفع 

با در نظر    یزیکیف  هایییو دارا  ییرل تغدر حا  یتجار  هاییازمندیکه ن  کند  یناست که تضم  ینا  ییدارا  یریتمد  یاصل  یفوظا

  یریتمد   ی،وکار کنونکسب   یطدر مح  .[1]با هم مطابقت داشته باشند  ینهبه  یبه روش  یزات،چرخه عمر تجه  یهاگرفتن تمام جنبه 

از هر زمان    یشب  یریتیعملکرد مد  یکشده و به عنوان    یلتبد  یتجار  یهاسازمان  یبرا  یدیچالش کل  یکبه    یزیکیف  هایییدارا

  یدر صنعت به اندازه کاف  یزیکی ف ییدارا یریتمد یها یوهش ینبهتر یاجرا یتحال، وضع ینکرده است. با ا یداپ  یتاهم یگرید

 . [2]مستند نشده است  یاثبت 

 یک و استراتژ  یکیتاکت  یاتی، عمل  ی از جمله عملکردها  ISA-95مختلف    ی ها  یهعملکردها را از لا  یزیکیف  ییدارا  یریتمد

 ینگهدار  یی،دارا  یاتعمل  یی،و توسعه دارا  یجاددارد. ا  یریگ یمدر تصم  یکپارچه  یکردرو  یکبه    یازن  ینکند و بنابرایم  یکپارچه

 یازهاین  یینتع  یی،از توسعه دارا  یبخش مهم  کند.ی م  یکپارچهو دفع را    یافتباز  ینو همچن  ا،هییدارا  یو ارتقا  یرها، تعمییدارا

عبارت    یی دارا  یات. عمل[3- 4]شودیم   یگذار  یهسرما  یو اجرا  یگذار  یهسرما  یزیراست که شامل برنامه  یتظرف  یجاد و ا  یتظرف

  یتها و قابلییکه بر دارا  یدتول  یاتاز عمل  یبخش  یژهو به و  ید،عملکرد مورد نظرشان، عمدتاً تول  یها براییبه دارا  یدگیاست از رس

به شدت از توسعه    ییدارا  یریتاست. مد  یو نگهدار  یرمخفف عملکرد تعم  ی،گذارد. بعد سوم، نگهداریم  یرلب آنها تأثغا  یدتول

بازار   یاییپو  ی،و هنجار  یقانون  ناوری،بازار، ف  هاییتبا در نظر گرفتن محدود  یاباستفاده کارآمد از منابع کم  یبا تلاش برا  یدارپا

مهم    یهااز جنبه   یکی .  یبازساز  یا   ینوساز  یر،است، به شکل تعم  یگزینی. ارتقاء فراتر از جاکندیم   یتحما  یداریپا   ینو همچن

 یهسرما  یریتاهداف شرکت است. از مد  یبدر تعق  یسکو ر  ینهعملکرد، هز  ینتعادل مناسب ب  یجادا  یزیکیف  ییدارا  یریتمد

  ییدارا  یریتبه مد  یازکند. نیم   یبانی تر پشت  ی تر و رقابت  نیمبهتر، ا  یفیتکارآمدتر، با ک  یبه روش   یدو تول  یتها، ظرفیگذار

  یریت مد   ینوجود دارد، بنابرا  یزیکیف  یهاییو دارا  یدتول  یزاتدر طول چرخه عمر تجه  یانمقابله با منابع مختلف ز  یکارآمدتر برا

 . [4]طلبدیکارآمدتر را م  ییدارا

تحقق   یسازمان برا  یستماتیکهماهنگ و س  یها  یتفعال"شده است:    یفتعر  یر، به شرح زISO 55000در    یی دارا  یریتمد

  یهابه عنوان مثال، در حوزه   .[5]سازمان ها است  یاهداف و استراتژ   ی. مفهوم ارزش در راستا"ها  ییبه ارزش دارا  یدنبخش

بلند    یکیاکولوژ  یداریپا   ی تواند به معنایم  یطی،مح  یستز  یهاینهمدت باشد و در زم  اه تواند سود کوتیارزش م  ینبالاتر  ی،مال

کرد. با توجه به اهداف    یجادتر و قابل درک تر ا  یقعم  یفتعر  یکتوان  یشده است، م  یانب  ISOمدت باشد. با استفاده از آنچه در  

مرتبط    ی هایتاز فعال  یابه اهداف مورد نظر، مجموعه   رآمدکا موثر و    یابی به منظور دست  ییدارا  یریتسازمان، مد   یاکسب و کار  

 است: یربا موارد ز

 یاز مورد ن ی ها  ییدارا ییشناسا •

 یمال  ینتام یها یازمندین  ییشناسا •

 ییکسب دارا •

 ها  ییدارا یو نگهدار یکلجست یبانیارائه پشت •

 یاساس یراتو تعم ییدارا رده خارج کردن برخی ازاز  •

است  یو نگهدار یرنسبت به تعم  ها یتاز فعال ترییعشامل مجموعه وس ییدارا یریت که مد  کنیمیاستنباط م یف، تعر یناز ا

  یو فن  ی مال  یها  ییدر مورد استفاده از راهنما  ییدارا  یریت. مدشودیمربوط م  یاتیعمل  یطدر شرا  ها ییدارا  یکه اساساً به نگهدار

به اهداف سازمان، کسب و حفظ    یابی دست یبرا یاز مورد ن یها   ییدر مورد دارا یریگ  یمتصم یبرا یق دق یریتی مد یکردهایو رو

 یگرو عملکرد است. به عبارت د  یسکر  ینه،ها در طول چرخه عمر آن تا زمان از کار افتادن با متعادل کردن هز  ییدارا  یمنطق



 

 

 است. یرامکان پذ   یزیکیف ی ها ییدارا  یریتبا مد حسط  ینارائه خدمات در بالاتر یندر ع  یشتربه ارزش افزوده ب یابیدست

 

 

  یی شود و با از کار انداختن دارا  یشروع م   یی دارا  یکبه    یازن  یی است که با شناسا  ی »فاصله زمان  PAS 55چرخه عمر طبق  

 ی نگهدار  ی،بهره بردار  یجاد،تواند شامل کسب/ا  یها م  ییچرخه عمر دارا  ی. البته، مراحل اصل«یابد   یمرتبط خاتمه م   یهر بده   یا

مهم    یاربس  یینها  یبر خروج  یکهر    یرو تأث  یی. درک هر مرحله از چرخه عمر دارادباش  یبازنشستگ/یو بازساز  یر،و تعم

 . [6-7]است

شرکت به   یهسرما  یشتریناست که ب  یاز اقلام  یکی  یزاتاست. تجه  ییچرخه عمر دارا  یندمرحله از فرآ   یناول  ییدارا  اکتساب

مناسب و اتخاذ    یها  یلانجام تحل  یل،دل  ینسود دارد. به هم یشدر گردش و افزا  یهبر سرما  ییبسزا  یرو تاث  یابد  یآن اختصاص م

وجود دارد، از جمله    ییبه دست آوردن دارا  یبرا  یمختلف  یمهم است. راه ها   یاربس  ییدارا  یلقبل از تحص  یحصح  یها  یاستس

 اجاره، اجاره و ساخت.  ید،خر

برا  یهایتاز فعال  یامجموعه   یرو تعم  ینگهدار بقا  ی نگهدار  یمختلف  از    ینو ماش  یزاتقطعات، تجه  یو  آلات، حفاظت 

  یددستگاه و وقفه در تول  ی که منجر به خراب  یاز حوادث  یریو جلوگ  یازمورد استفاده در صنعت تا زمان ن  ی هاییو دارا  یهسرما

تواند با کاهش  یم  ینهبه  ینگهدار  یاستانتخاب س  ،مرتبط  یها و کارخانه  یزاتتجه  یبرا  یبردارروش بهره  یا   یندفرآدر  شود.  یم

را    یصنعت  یواحدها  ییو کارا  یدتول  ی، انسان  یرویو ن  ینهها از جمله هز یتمحدود یرکاهش سا  ینو همچن  یزاتتجه یافت ناگهان

پ   یشافزا ، حجم  آلات  ینتعداد ماش  یش افزا  ینو همچن  یون صنعتیو گسترش اتوماس  یتکنولوژ  یعسر  یشرفتدهد. امروزه با 

 یستم س  یکبه عنوان    یو نگهدار  یراست. تعم  یافته  یشسازمان ها افزا  یزیکیف  یها  ییآلات و دارا  یندر ماش  یگذار  یهسرما

زات قابل  یو ارائه تجه  یبهره ور  یشافزا  یزات،تجه  یبه حداقل رساندن خراب  یفیت،ها، بهبود ک  ینهدر کاهش هز  یدینقش کل

  ی، اضطرار  یو نگهدار  یرذکر شده در مقالات مرتبط عبارتند از: تعم   یو نگهدار  یرتعم  های ی استراتژ  ین ترکند. مهم  یم   یفا اعتماد ا

 ی و نگهدار یرتعم یط،بر شرا یمبتن یو نگهدار یرتعم ی،اصلاح یو نگهدار یرتعم یشگیرانه،پ  ینگهدار ی،خراب یو نگهدار یرتعم

 .[8]یسکبر ر یمبتن یو نگهدار یدیکل تول ینگهدار ینان،اطم یتبر قابل یمبتن یو نگهدار یر، تعمکننده بینییشپ 

تواند  یمناسب م یدهد. نگهداریم یش را افزا یو نگهدار یربه تعم یاز ها نیشوند و خرابیها به مرور زمان تمام م ییتمام دارا

  یدجد  یهاییآنها را با دارا  یدها با ها، سازمانیی دارا  یدعمر مف  یانحال، در پا   ینشود. با ا  یزیکیف  ییدارا  یشترمنجر به طول عمر ب

ج   یگزینجا سرما  ها ییدارا  ایگزینی کنند.  بنابرا  یادیز  گذارییهمستلزم  سعسازمان  یشترب  یناست،  عمر    کنند یم   یها  طول 

قرار دارد،    یمطلوب  یتدر وضع  ییکه دارا  یزمان  یحت  یط،شرا  یدر برخ  حال،   یندهند. با ا  یشافزا  ینگهدار  یقرا از طر  هاییدارا

 ی از عمر طراح  یشموجود در صنعت ب یهاییاز دارا یاریبس  ی،قبل حقیقات. طبق تیرند گیآن م یگزینیبه جا یمها تصمسازمان

  ینگهدار  ینههز  ی،انرژ  یشترآنها منجر به مصرف ب  یگزینیاز موارد عدم جا  یاریاند و در بسقرار گرفته  یبردارخود مورد بهره  یهاول

بازخورد   یزیکی، ف  ی هاییدارا  یضرور  یرغ   ینی زیگجا   یلها به دلسازمان  یگر،د  یخطر حوادث شده است. از سو  یش بالاتر و افزا

 یری گیماست. تصم  ییصاحبان دارا  یزرگ براچالش ب  یکمتضاد    ینهدو گز  ینا  ینب  یریگیمتصم  ین،کنند. بنابرایرا تجربه م  یمنف

 ینخاص بهتر  یت موقع  یک  یرا که برا  یاینهدارد و گز  یبه انتخاب منطق  یاز ن  یزیکی ف  ی هاییدارا  یگزینی جا  یا   یردر مورد تعم

 . [9]کندیم ییناست را تع

  ین را به وجود آورد، که از جمله ا  یقابل توجه  یایمزا  تواندیکار مودر کسب  یزیکیف  هایییدارا  یریتمد  یاستراتژ  یاجرا 

 اشاره کرد:   یربه موارد ز توانیم یامزا

  ییدارا یناناطم یتدر دسترس بودن و قابل یشافزا •

  یرتعم های ینهو هز  یکاهش زمان خراب •

 و انطباق   یمنیبهبود ا •

 و مقرون به صرفه بودن  یوربهره ایشافز •



 

 

   ییدارا یداریعمر و بهبود پا یشافزا •

 بهتر  گیرییمو تصم یسکر یریتمد •

  یط   پتروشیمیدر صنعت    یزیکیف  هایییدارا  یریتمد  سازیینه و به  یاتچرخه ح  سازی،یکپارچهاز اصول    یاریبس  یجادا

  یدتول یمتنفت کمتر از ق یمتصنعت بود. ق ینا ی بقا یدکنندهتهد  یدادهایاز رو یااز مجموعه  یناش  1990و  1980 یهادهه

استخراج آسان نفت    ین،کشف شد. علاوه بر ا  یبجنو  ینقزاقستان و چ  ندتر جهان ماندر مناطق ارزان   یدیجد  یرشد و ذخا 

بود و    ی انسان  یاشتباه جزئ  ینچند  یباز ترک  یناش   یداتتهد  یو فن  ی مال  یهاراس چالش  در  Piper Alphaبود و    یانپا  رو به

مشخصات   یب،ترت  ین. به اشد در زمان لرد کالن انجام    یتانیا توسط دولت بری  کل   یبررس  یکشد.    یادی منجر به مرگ افراد ز

  یریت مد  یبرا  ییبر دارا  یمبتن  یکردرو  یک   PAS 55منتشر شد.    2004  یلبار در آور  یناول  یبرا  PAS 55در دسترس    یعموم

  یک الب  در ق   ییدارا  یریتتمام سطوح مد   یجمع آور  و  یبه عنوان بستر اصل  یسکر  یریتبا قرار دادن مد  یزیکیف  یها  ییدارا

فعال هستند، صورت گرفته است که  ینهزمین  که در ا یتوسط افراد ییهاتلاش یر،اخ یهادر سال یکپارچه یطبقه بند یستمس

  2014در سال  ISO 550002  المللی ینو انتشار استاندارد ب  ییدارا یریت مد  هاییستمس یبرا  یرسم یکردیرو یجاد منجر به ا

 . [10-11]شده است

ی  بازده  یش مهم افزا  یها از روش  یکیبر است. لذا    ینههز  یارعموما بس  پتروشیمیصنعت    یدست   یینو پا  یبالادست  ی هایتفعال

افزا  یبردارو بهره  یایهسرما  هایینهدر هز  یمنطق  ییجوصرفه  ی،اقتصاد رشد   یلبه دل  یزاتو تجه  یساتحجم تاس  یشاست. 

  یاصل  ی هااز دغدغه  یکیدر حال حاضر به عنوان    یزاتتجه یو بازنشستگ  یراتتعم  ینگهدار  ،ید خری،  طراح  هایینه روزافزون هز

ها  برنامه  یماتو اهداف سازمان را به تصم  ها ی استراتژ   یزیکیف   ییدارا  یریتمد  یهایستمس.  شده است  یل تبد  صنایع پتروشیمیدر  

 ینگهدار  یریتمد  یستمنسبت به س  ها،ییپوشش کامل چرخه عمر دارا  یلترجمه نموده و به دل  هایی مربوط به دارا  یهایتو فعال

صنایع    هاییهاز سرما  یاعظم  کند. در حال حاضر بخش یم  اهمفر  کارایی، ریسک و هزینه  را در سه حوزه  یبهتر  یجنتا  یراتو تعم

لذا لازم است با توجه به موارد فوق و با در نظر   ،است  یشرو به افزا  یزاتتجه  ینباشد که عمر ایآن م  یزاتتجه  پتروشیمی،

ا شرکت   ینگرفتن  که  نظام    مجموعه  یرز  یهانکته  مد  یضرور  ،باشند یم   یزیکیف  دارایی  یریتمد  یکپارچهفاقد   یریت است 

تا اسقاط   یمفهوم  یاز طراح  یزیکیف  یهایی کل چرخه عمر دارا  هایینه و تمرکز بر هز  یزاتتجه  یتبا محور  زیکییف  یهاییدارا

  ازماناست و لذا س  یادز  یاربس  یزاتتجه  یگزینی و از رده خارج کردن و جا  یراتو تعم  ینگهدار  هایینهدر نظر گرفته شود. هز

در    ینده هم که در آ  یی هاینهبه هز  یرد،خود در نظر بگ  هاییریگیم را در تصم  یزتجه  یهاول  هایینهصرفاً هز  ینکها  یبه جا  ید با

های فیزیکی در صنعت پتروشیمی نمود  بنابراین اهمیت بالایی مدیریت دارایی  .یدخواهد داد، توجه نما یرو یزارتباط با آن تجه

 شود.اخته میبه آن پرد UPTIMEای دارد که در این مقاله با استفاده از روش ویژه

 مدلسازی مساله -2

استفاده از مدل هرمی  به صورت    یهاول  یصورت گرفته و بر اساس مطالعات انجام شده چارچوب نظر  هایی بر اساس بررس

Uptime  یندر ا  و شمول قابل قبول آن است. چارچوب ارائه شده توسط جان کمپل  یتمدل جامع  ینعلت انتخاب ا باشد.  می  

  هایییدارا  یریتمد   یکردبا رو  یراتو تعم  ینگهدار  یریتمد  در   Uptimeیگذار و ارائه مدل هرم یرعوامل تاث  یکه به بررس  یقتحق

  که  باشد یم  یراتو تعم  یارنگهد  یریتمد   یستمس  یدی به جهت تعیین عوامل کل  ی چارچوب کامل  یکمدل    ین است. ا  یزیکیف

 . [12]نشان داده شده است 1این رویه در شکل  باشد.یم  یو انتخاب تعال  یاتسطح ضروری، شامل سه بخش سطح رهبر

باشد.  شود که سطح رهبری دارای دو شاخص تاثیرگذار استراتژی و مدیریت منابع انسانی میبر اساس شکل مشاهده می

تعالی   از هرم  این، سطح دوم  بر  اجرا  یزیکیف  هایییدارا  یریتو مد  یرات و تعم  ینگهدارعلاوه  الزا  ی به  اصلپنج    یریتمد  یم 

شاخص    یدارا  نیز    ی سطح تعال  نت از آن نام برده شده، اختصاص دارد.  یریت در مد  یاتکه تحت عنوان ضرور  یراتو تعم  ینگهدار

 باشد. یم  یزیکیف ییو دارا ی کارگروه یندها،فرآ یسازیکپارچهو  یسازینه به

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 یزیکیف هایییدارا یریتو مد یراتو تعم ینگهدارهرم تعالی  -1شکل 

 استراتژی -1-2

ها از و دستگاه یزاتتجه یدخر ی بالا یبه خصوص ارزبر  یایهسرما یزاتتجه ین سنگ هایینهکارخانه و هز  هاییهحفظ سرما

 یاستنکته است که اهداف س  ینا  یانگرب  یگرد  یاز سو  یزاتاز تجه   یو لزوم استفاده مناسب و اقتصاد  یوناتوماس  یشسو و افزا  یک

 ینمهمتر  باشد.ینت در صنعت امروز م  یاتی. مطالب فوق نقش حیردمورد توجه قرار گ  تریقو دق  تریاصول  ید نت با  هایی و استراتژ

 ی . معمولا استراتژباشدمیسازمان    هاییتهماهنگ نت با فعال  یکردسازمان انتخاب رو  ینت اثربخش برا  یک به    یدنگام در رس

خط    ینتر اکلان یدگاهشده است اما از د  یرتفس  یراتو تعم  ینگهدار   اهیم ها و مفینت به عنوان مجموعه خط مش  های یاستو س

  یفدر تعر  یساختار  یهامولفه  یردهند. سایل منت را شک  ی استراتژ   یاز چند مولفه اصل  یکیمربوط به نت    یمو مفاه  هایمش

ظرف  یاستراتژ از  عبارتند  توانا  یتنت  تجه  ییو  نت  تسه  یزاتواحد  تکنولوژ  یلاتو  و    ینت  سا  یافق  یسازیکپارچه نت    یر با 

سطح   یشده که دارا  یلآلات گوناگون تشک  ینو ماش  یزاتتجه  یادیاز تعداد ز  یاهر کارخانه  است.  یرهکارخانه و غ  یهادپارتمان

اثرات خراب  یمنیا  یزانم  ینان،اطم برایمتفاوت م   یو  آلات    ینو ماش  یزاتاز تجه  یکهر    یباشد، واضح است که نت مناسب 

  ییبه تنها  یزو تجه  ینهر ماش  ید نت مناسب برایکررو  یکاما انتخاب    باشد یاز آنها م  یکهر    یمناسب برا  یاستراتژ  یازمندن

 . [13]یستمقدور ن



 

 

 مدیریت منابع انسانی -2-2

 . اشاره نمود   ،برخوردار است  یایژه و  یتبه آموزش و توسعه که از اهم  توانیرا م  یمنابع انسان  یریتاز موارد مهم در مد  یکی

لزوم انتقال معلومات    یزو ن  یو توسعه تکنولوژ  یشرفتآن است و لذا با توجه به پ   یه سرما  ینهر سازمان ارزشمندتر  ی انسان  یروین

 پرسنل باشد.  هایییاز توسعه توانا یبخش جدا ناشدن یک  یستیبا یگر،د  دافراد متخصص به افرا یاتو تجرب

 سازی فرآیندهابهینه -3-2

بوده است. حدود    یراتو تعم  ینگهدار  یینپا   ییدر گذشته منجر به کارا  یراتو تعم  یبه موضوع نگهدار  یبا توجه به کم توجه

به    یضرور  زیان  یک. امروزه نقش نت از  باشدیو نامناسب و زائد م  یضرور  یر غ   های یتفعال  یل نت به دل  های ینهسوم هز  یک

در    یاگسترده   یقاتتحق  یجه. در نتکندمیکمک    یطح جهانرقابت در س  قابلیت  یشسازمان در جهت افزا  یسودآور برا  یعامل 

   یاتیعمل یستمس یاجزا  یهو انجام به موقع نت انجام گرفته است. عملا کل زایدنت  یهایتکاهش فعال یبرا  یهاجهت ارائه مدل

ها در  ی چگونه خرابدهد و یم یرو یفرسودگ ینا هچگون ینکها شوند.یدچار نقص م یمحوله فرسوده و گاه  یفدر انجام وظا

 یفضع  یدارد. نگهدار  یاتیعمل  یطو شرا  یندفرآ  یبه طراح  یبستگ  گذارد،یاثر م  یندکل فرآ  یدو شا  یزاتکارگران تجه  یکاریب

افزا  یکار  یطشرا  ،ناقص  یمنتج به خروج  تواندیم ازا  یدتول  یهاینه هز  یشناامن و  از حد    یشب  یو زمان خراب  یراتتعم  یبه 

 . [13]گردد

 هاتجزیه و تحلیل داده -4-2

 های فیزیکی در صنعت پتروشیمی مدیریت دارایی  یفیتبر ک  های موثرجنبه   یناست که مهمتر  ینپژوهش ا  یپرسش اصل

  یا  یبی پژوهش حاضر از نظر روش، ترک  یناست. همچن  یکاربرد  یااست؟ پژوهش حاضر از نظر هدف از نوع توسعه  یچه موارد

 یااز هر دو روش کتابخانه  یازمورد ن  یهاداده  یاساس، در پژوهش حاضر به منظور گردآور   ینباشد. بر ای( میفیو ک  ی)کم  یختهآم

 پرسشنامه.  -2، اسناد و مدارک یبررس  1-پژوهش عبارتند از   یناطلاعات در ا یگردآوراستفاده شد. ابزار  یدانی و م

باشد.  یه کارکنان یکی از صنایع پتروشیمی میپژوهش عبارتست از کل  یندر ا  یو نمونه پژوهش جامعه آمار  یجامعه آمار

حجم   ت،انحراف در سوالا  یناساس، و بر اساس تخم  ینمحاسبه حجم نمونه استفاده شد که بر هم  یسپس فرمول کوکران برا

ریزی برنامههای مختلف این پتروشیمی شامل واحدهای مدیریت، تعمیرات، انبار و خدمات،  پرسنل بخشنفر از    33نمونه به تعداد  

کردند. در   یپژوهش همکار ینا  ایمنی و تعمیرات پیمانکاری در ها و فناوری اطلاعات، واحد اداری و مالی، خدمات فنی،  سیستم 

و   یپرسشنامه محقق ساخته و جمع آور یمتوال یعتوز یقبه صورت هدفمند انتخاب شده است. از طر یرینمونه گ یفی، بخش ک

 .و اصلاح آن انجام گرفته است یبازنگر

 جامعه آماری -5-2

پتروشیمی مورد بررسی قرار گرفت. جامعه آماری مورد بررسی  انتخاب شده در شرکت  ارزیابی وضعیت معیارها در مدل 

ها و فناوری اطلاعات،  ریزی سیستماز پرسنل شرکت شامل واحدهای مدیریت، تعمیرات، انبار و خدمات، برنامهنفر    36شامل  

ای در بازه صفر  باشد که به سوالات ارایه شده پاسخ داده و نمرهرات پیمانکاری میبرداری، فنی، ایمنی و تعمیاداری و مالی، بهره

 آورده شده است. 2تا چهار بر اساس پاسخ های ارایه شده منظور گردید. جامعه آماری منتخب در جدول 

 آمار افراد شرکت کننده  -2  جدول

 تعداد پرسشنامه تکمیل کنندگان  واحد  ردیف 

 4 مدیر مجتمع، رئیس  واحد  برداری، مدیر عامل، مدیر بهره مدیریت  1

 12 سرپرست و کارشناس ارشد   رئیس، تعمیرات  2

 3 سرپرست و کارشناس  انبار و خدمات  3



 

 

 1 سرپرست  ها و فناوری اطلاعات ریزی سیستمبرنامه 4

 2 سرپرست و کارشناس  واحد اداری و مالی  5

 4 یفت سرپرست ش برداری واحد بهره 6

 3 سرپرست و کارشناس ارشد   ،یسرئ  خدمات فنی  7

 2 د سرپرست و کارشناس ارش  واحد ایمنی  8

 5 کارشناس  واحد تعمیرات پیمانکاری  9

 

 

 

 

 

درصد، حجم    5، و در نظر گرفتن خطای z=1.96و  p=q=0.5با در نظر گرفتن ضرایب فرمول کوکران به صورت 

باشد که در نتیجه روایی و پایایی  درصد می 95آید. همچنین ضریب قابلیت اطمینان معادل به دست می 33نمونه معادل 

 پرسشنامه نیز مورد تایید است. 

 نمرات پرسشنامه و محاسبه آن -6-2

  .شودیم  یابیال ارزده جنبه با ده سو  یناز ا  یکهر    باشد.یده جنبه م  یدارا  یزیکیف  هایییدارا  یریتمد  یابیپرسشنامه ارز

  ین و هدف ا ی کل یم با مفاه و  یهتوج  ،کنند  یلها را تکمکه قرار است پرسشنامه ی کسان  یدپرسشنامه در ابتدا با  ینا یلتکم یبرا

. هر گروه از کارکنان سازمان  دهدیم  یشآن را افزا  یلکه صحت تکم  گردندیم یلتکم  نامیها بپرسشنامه .نددپرسشنامه آشنا ش

ا  ید با دهند  پاسخ  سوالات  به  م   ین جداگانه  باعث  نها  شودیکار  مد  یابیارز  یازامت  یتدر  نظر  اساس  بر    ها ستسرپر  یران،را 

  ی برا  . دارد  یها اختلاف جزئگروه  یرها با سا گروه  یناز ا  یککارشناسان به صورت جداگانه در دسترس باشند. معمولا نظر هر  و

ها هم به  از پاسخ  یکهر    یازاتامت  .است  یرمتغ  «یشههم  یباتا »تقر  «یدانمکه از »نم  .شودیهر سوال پنج رده در نظر گرفته م

هر    یدها باپاسخنامه  یآورشود. بعد از جمعیختم م  4با    «یشه هم  یباو به »تقر  شودیبـا صفر شروع م  «ــمیداناز »نمـ  یبترت

اند در گام  کرده  یلنفر کارشناس پرسشنامه را تکم  100مثال اگر    یشوند. برا  یبررس  یکدیگرها به صورت مجزا با  دسته از گروه

محاسبه شود. در گام    یدهر سوال با  یبرا  4نمره از صفر تا    یانگین ود. مشی جمع بسته م  یکدیگرنفر با    100  یناول پرسشنامه ا

  یریتمد   یهااز جنبه   یکیده سوال مرتبط با    یهاکار نمره  ینا  یبرا  .محاسبه کرد  یزنمره در هر جنبه را ن  یانگینم  یدبا   یبعد

 . شودیم  یمتقس ییبا هم جمع و بر تعداد آنها یزیکی ف هایییدارا

 نتایج حاصل -7-2

های  ، ارزشیابی نیروی انسانی، کیفیت مدیریت کار، تکنیکسازمانهای  ی استراتژیزیکی شامل  ف  هایییدارا  یریتمد   یهاجنبه 

عملکرد،   ارزشیابی  فرآیند  تعمیرات،  و  پشت  یریتمد  یوتریکامپ  یستمهایسنگهداری    و  یدکیقطعات    مواد  یریتمدیبانی،  و 

باشد. در  یندها میفرا  یساز  ینهبهی و  بر کار گروه   یمبتنیزات،  تجه  یناناطم  یتبر قابل  یمبتن  ی ها  یکردرو،  MROابزارآلات  

 یزیکی نشان داده شده است.ف هایییدارا یریتمد  یهاجنبه، درصد پاسخگویی پرسنل به در هر سرفصل از 2شکل 



 

 

 
 یزیکیف هایییدارا یریتمد یهاجنبهدرصد پاسخ دهندگان به هر کدام از  -2شکل 

 

   ینبودن ا یبا توجه به عموم  یانسان یرویو ن یسازمان  یاستراتژ یهاسرفصل دهد، یطور که نمودار بالا نشان م مان

بسرفصل پرسنل  توسط  است  یشتریها،  داده شده  آن سرفصل   .پاسخ  از    هاییستمعملکرد س  یابی، ارزش  یندفرآ  یهاپس 

پشت  یریتمد  یوتریکامپ   ی هاارتباط داشته و سرفصل  یکار  یشترب  یهاحوزه  بهکه    یبر کار گروه  یمبتن  یو روشها  یبانیو 

   یمبتن یکردرو

  یهاو روش  یراتو تعم  ینگهدار  های یکتکن،  MROو ابزار آلات    یدکیقطعات   ،مواد  یریتمد  یزات،تجهینان  اطم  یتبر قابل

 .استمرتبط بوده است، پاسخ داده شده   ی و بازرگان  یفن یبه واحدها یراتو تعم  ینگهدار یندفرآ یسازینه به

 ارایه شده است.  2گانه مدیریت دارایی فیزیکی در جدول های دهجنبه نمرات ثبت شده بر اساس روش گفته برای 

 آمار افراد شرکت کننده  -2  جدول

 امتیاز واحد  ردیف 

 825/6 سازمان های  یاستراتژ 1

 7/6 ارزشیابی نیروی انسانی  2

 1/7 کیفیت مدیریت کار  3

 75/6 های نگهداری و تعمیرات تکنیک  4

 15/6 عملکرد فرآیند ارزشیابی  5

 2/5 یبانی و پشت یریتمد یوتریکامپ یستمهایس 6

 MRO 35/6ابزارآلات   و یدکی مواد قطعات   یریت مد 7
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 5/6 یزات تجهیزات تجه ینان اطم یت بر قابل یمبتن یهایکردرو 8

 2/6 ی  بر کار گروه یمبتن 9

 825/5 یندها فرا  یسازینهبه 10

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نشان داده شده است. 3به صورت مصور نیز در شکل همچنین نمرات کسب شده 

 
 یزیکیف  هایییدارا یریتمد یهاجنبهنمرات کسب شده در هر کدام از   -3شکل 

 توان گفت که:می 3بر اساس شکل 

 کیفیت مدیریت کار مطابق انتظارات بیشترین نمره را کسب نموده است. •

  یت بر قابل  یمبتن  یهایکردروهای نگهداری و تعمیرات و  ارزشیابی نیروی انسانی، تکنیک  ،سازمانهای  ی استراتژ  نمرات •

 باشد. می 60/2یزات تجهیزات تقریبا مشابه یکدیگر بوده و همگی بالای تجه یناناطم

ابزارآلات   و  یدکیمواد قطعات    یریتمد یبانی،  و پشت  یریتمد  یوتریکامپ  یستمهایس فرآیند ارزشیابی عملکرد،  نمرات   •
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MRO  ،ها را کسب  باشد و در واقع کمترین نمرهمی  5/2یندها همگی کمتر از  فرا  یساز  ینهبهی و  بر کار گروه  یمبتن

 باشد. اند که عمدتا مرتبط با حوزه تعمیرات و نگهداری مینموده

همچنین جهت درک بهتر این  آورده شده است.    انمدیر  دهی سرپرستان، کارشناسان و نمرات مربوط به پاسخ  3جدول  در  

 نشان داده شده است.  4نمرات با استفاده از یک نمودار عنکبوتی در شکل 

 اطلاعات مربوط به نمرات کسب شده مدیران، سرپرستان، کارشناسان، ارزیاب و سایر پرسنل -3 جدول

 کارشناس  سرپرست  مدیر  سمت 

 5/6 3/7 7/7 سازمان های  ی استراتژ 

 5/6 3/7 0/7 ارزشیابی نیروی انسانی 

 9/6 7/7 0/7 کیفیت مدیریت کار

 5/6 2/7 3/6 های نگهداری و تعمیرات تکنیک

 7/5 1/7 4/7 فرآیند ارزشیابی عملکرد 

 0/5 4/5 7/5 یبانیو پشت  یریتمد  یوتریکامپ  یستمهایس

 MRO 0/6 8/6 8/5ابزارآلات    و  یدکیمواد قطعات    یریتمد

 4/6 6/6 6/6 یزات  تجه  ینان اطم  یتبر قابل  یمبتن  یهایکردرو

 7/5 9/6 1/6 ی بر کار گروه  یمبتن

 4/5 5/6 8/5 یندها فرا  یساز ینهبه

 

 

 
 

 
 نمودار عنکبوتی مربوط به نمرات کسب شده مدیران، سرپرستان، کارشناسان، ارزیاب و سایر پرسنل  -4شکل 
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های سازمان، رویکردهای مبتنی بر قابلیت اطمینان، ارزشیابی نیروی انسانی، استراتژی توان گفت که در  بر اساس این شکل می

باشد. در  های کامپیوتری و مدیریت پشتیبانی و ارزشیابی عملکرد تقریبا نظرات سرپرستان و مدیران مشابه یکدیگر میسیستم 

های کامپیوتری و مدیریت پشتیبانی نظرات سرپرستان و کارشناسان  لیت اطمینان و سیستمهای رویکردهای مبتنی بر قاب جنبه 

سازی فرآیندها، کار گروهی، رویکردهای  های کیفیت مدیریت کار، نگهداری و تعمیرات، بهینه در جنبهباشد.  مشابه یکدیگر می

 باشد. ات کارشناسان و مدیران مشابه یکدیگر میمبتنی بر قابلیت اطمینان مدیریت قطعات یدکی و ابزارآلات تقریبا نظر

 باشد. می 4یزیکی در صنعت پتروشیمی به صورت جدول ف یها ییدارا یریتنقشه راه مد

 

 های مدیریت به صورت خلاصه در زیر آورده شده است: نتایج مربوط به هر یک از جنبه             

 سازمان های  یاستراتژ 

 های تعریف شده با اهداف کلی سازمان  ها و فعالیتپشتیبانی اهداف، پروژهو راستایی هم ✓

 ترعدم اطلاع رسانی و آگاهی از ماموریت، چشم انداز و اهداف سازمان در سطوح پایین ✓

 عدم تدوین اسناد بالادستی مدیریت دارایی های فیزیکی  ✓

های کوتاه  ها و فعالیتتدوین و ابلاغ برنامه )در نتیجه های فیزیکیریت داراییآگاهی نسبی سازمان درخصوص مدی ✓

 میان مدت و بلندمدت موثر واقع خواهد شد(  مدت،

 ارزشیابی نیروی انسانی

 روحیه کار تیمی، همکاری و مشارکت مطلوب   ✓

 ارتباط کاری مناسب میان گروه های کاری ✓

 نارضایتی افراد از واگذاری کارهای خارج از شرح وظایف مکتوب  ✓

 تن شرح وظایف در نیازسنجی آموزشی  در نظر نگرف ✓

 عدم مشاهده سیستم موثر در خصوص مدیریت دانش و نظام پیشنهادات ✓

 عدم اطلاع رسانی مبنای پرداخت پاداش و کارانه برای سطوح پایین تر سازمان ✓

 کیفیت مدیریت کار
 وجود یک فرآیند قابل قبول در خصوص صدور برنامه هفتگی تعمیرات ✓

 منابع برای انجام برخی کارهای تعمیراتیپیش بینی    ✓

 کامل نبودن اطلاعات اخذ شده در فرم های تعمیرات ✓

 عدم وجود یا ابلاغ دستورالعمل مدون و مشخص در خصوص اولویت بندی دستورکارها ✓

 (Job Planعدم تدوین برنامه کارهای استاندارد تعمیراتی ) ✓

 های نگهداری و تعمیراتتکنیک

ــتفاده از  ✓ ــت های  بهبود در تحلیل اس تجهیزات خودکار جهت داده برداری از تجهیزات در واحد عملیات )وجود فرص

 روی داده های جمع آوری شده جهت حرکت به سمت نگهداشت پیش کنشی(

 پایش وضعیت مناسب)توجه و سرمایه گذاری در خصوص خرید تجهیزات پایش وضعیت( ✓

 PMاجرای منظم برنامه های   ✓

 با استفاده از روش های ساختاریافته PMرنامه های  عدم بازبینی ب ✓

 های مواجهه با پیامدهای کارکرد تا خرابی برنامهعدم مشاهده   ✓

 فرآیند ارزشیابی عملکرد

 هایی مربوط به برخی فرآیندهای موجود در سازمان  وجود شاخص ✓



 

 

 های مورد نیاز عدم دسترسی آسان به داده ✓

 هاعدم انجام تحلیل و پایش شاخص ✓

 گیریهای اندازهطولانی بودن بازه ✓

 یبانیو پشت یریتمد  یوتریکامپ هاییستمس
 عدم استفاده از نرم افزار نگهداری و تعمیرات توسط کارکنان )مدیریت دستورکارها به صورت کاغذی و دستی( ✓

 عدم یکپارچه سازی نرم افزارهای موجود در سازمان ✓

 نبود سوابق کامل و دقیق اقدامات تعمیراتی  ✓

 عدم استفاده از نرم افزارهای هوشمند جهت تحلیل داده های نگهداشت و قابلیت اطمینان ✓

 

 MROابزارآلات  و  یدکیمواد قطعات   یریتمد
 سازی سیستم کدگذاری تجهیزات و بهبود چیدمان قطعات  پیاده ✓

 عدم توانایی نرم افزار انبار در پوشش فرآیندهای مربوطه ✓

 عدم تدوین شاخص های انبار  ✓

انجام محاسبات دقیق درخصوص سطوح بهینه موجودی، بیشینه و کمینه، مقدار سفارش اقتصادی، زمان انتظار عدم   ✓

 و ...  

 یزات تجه  یناناطم  یتبر قابل  یمبتن  یهایکردرو

 تحلیل خرابیمورد خرابی تجهیزات در جلسات  110بررسی  ✓

 تجهیزات عدم تدوین سند ارزیابی کمی و دقیق جهت تعیین درجه اهمیت  ✓

 تعیین روش نگهداشت صرفا بر اساس پیشنهاد سازندگان یا تجربه کارکنان و عدم استفاده از روش های ساختاریافته ✓

 عدم استقرار سیستم بازرسی مبتنی بر ریسک ✓

 ی بر کار گروه  یمبتن

 های کاری اری و تعامل قابل قبول میان گروههمک ✓

 برگزاری جلسات منظم در رده مدیران  ✓

 هایی جهت بهبود در نگهداشت اپراتوری وجود فرصت ✓

 (MOC) عدم مشاهده روش ساختاریافته مدیریت تغییرات ✓

 یندها فرا  یسازینه به

 عدم انطباق گردش کارها در مجموعه با نمودارهای ترسیم شده  ✓

 وجود گلوگاه هایی در برخی فرآیندهای موجود ✓

 مشاهده دستورالعمل های مدون بهره برداری و یا عدم آگاهی کارکنان مربوطه از آن عدم   ✓

 در نمونه موردی یکی از صنایع پتروشیمی  بر اساس آپتایمیزیکی ف یها ییدارا یریتنقشه راه مد -4 جدول                    
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 باشد: به شرح زیر می پتروشیمی ایع صنیکی ازنمونه موردی های پیشنهادی در این راستا در همچنین پروژه

 های پیشنهادی در صنعت پتروشیمیپروژهلیست  -5 جدول

 سال سوم  سال دوم  سال اول  های پیشنهادی پروژه

    بندی تجهیزات اولویت

اجرای مستمر بهینه سازی مقادیر حداقل و حداکثر موجودی قطعات  

 یدکی و زنجیره تأمین کالا 
   

مدیریت  بندی فرایندها و تدوین برنامه ی اصلاح فرایندهای اولویت

 های فیزیکیدارایی
   

 PMO   های نگهداشت بهینه سازی برنامه

    ( JOB PLAN)  توسعه استانداردسازی برنامه کارهای تعمیرات

های ارزیابی عملکرد موجود در سازمان و تدوین  بازنگری شاخص

 شاخص های مدیریت دارایی های فیزیکی
   

مواد   یریت مد

  و یدکیقطعات 

 MROابزارآلات 

قطعات   یریت مد

  یرو تعم یدکی

  یدر راستا یریپذ

 مند نظام

  یموجود یریت مد

  از  یری جلوگ  یبرا

  یهاینههز ،یراتتاخ

در   ینگهدار ی اضاف

 ی راستا

 مند نظام

  ینتام  یابیارز -1

  یکنندگان در راستا

  یداری پا ینتام

  ی قطعات در راستا

 مند نظام

  ینتام یرزنج -2

  یدر راستا یمنا

 مند نظام

در   یآراستگ

انبار در  

  یراستا

 مند نظام

  

 راهبردی

ارزشیابی نیروی  

 انسانی 

  یهایستمس یجادا

  یی در راستا یشیانگز 

  یوربهره  یارتقا

کارکنان و منابع  

 ی انسان 

دوره   ی برگزار-1

  ییدارا  یریت مد

 یزیکیف

  یآموزش ارتقا-2

مهارت ها افراد و  

  یمنابع انسان 

  یدر راستا ی سازمان 

 مند استقرار نظام

کردن   یچند مهارت

  یافراد در راستا

  یبهره ور  یارتقا

کارکنان و منابه  

 ی انسان 

 

  ینتدو

شاخص  

  یرو ن  یدیکل

 KPI یانسان 

 

های  یاستراتژ

 سازمان 

چشم اندازه و   یهته

  یازمورد ن  یخط مش

 در

استقرار    راستای

 مند نظام

 

  یاستراتژها  ینتدو

  یکلان در راستا

 مند استقرار نظام

تعهد   یجادا

در   یتمامور 

  یراستا

 استقرار 

 مند نظام

  



 

 

برداری و  افزارهای هوشمند برای تحلیل اطلاعات بهرهنرمکارگیری به

 و تعمیرات  نگهداری
   

برای تمامی   (SOPs) ایجاد و توسعۀ فرایندهای استاندارد عملیات

 فرایندهای حساس 
   

    توسعه نظام پیشنهادات 

 LCC   اجرای مستمر پروژه مطالعات هزینه چرخه عمر 

    تعیین شاخص سلامت تجهیزات 

    ایجاد ساختار سازمانی مدیریت دارایی های فیزیکی 

    توسعه مدیریت دانش 

 نتیجه و جمع بندی  -3

فرآیند  های نمرات  این صنعت در جنبه   صنعت پتروشیمی مشخص گردید که   یت وضع  یابیحاصل از ارز  یج نتا  ی با جمع بند

بر کار    ی مبتن،  MROابزارآلات    و  یدکی مواد قطعات    یریتمد یبانی،  و پشت  یریتمد  یوتریکامپ  یستمهایسارزشیابی عملکرد،  

سازی فرآیند  ه نیاز به پیادهباشد کای فیزیکی دارای ضعف اندکی مییندها از مبحث مدیریت داراییفرا  یساز  ینهبهی و  گروه

ی تعمیرات  باشد، اهمیت ویژهها بیشتر مرتبط با حوزه تعمیرات و نگهداری می بهبود دارد. همچنین با توجه به اینکه این جنبه 

بهبود در سازمان ابتدا با در نظر داشتن   یندهایفرا  یسازیادهپ   یبرا  دهد.هداری را در پلنت صنعت پتروشیمی نشان میو نگ

  ی هاراه پروژه   یرمس  یینو تع  یبندیتپس از اولو  شوند ویم  یبندیتبهبود اولو  یهاو منابع سازمان پروژه  یتهامحدود  ها،ی استراتژ

 55000سازمان براساس استاندارد    در  یزیکیف  هایییدارا  یریت امکان مد  یبترت  ین . بدشوندیم  یسازیادهپ   ، بهبود در سازمان

PAS 55/ISO   بهبود بهره بردن از افراد آموزش   یهاپروژه  یسازیادهلازمه پ   ید. آیدر سازمان فراهم م  ی مدل تعالبا کمک    و

را م  یهاپروژه  شده است.  ییدتأ   یتو باصلاح  یدهد پروژه  توانیبهبود  آغاز کرد و سپس توسعه داد.    یهابا  نمونه در سازمان 

  یهاسازد و افراد آموزشیمند م سازمان علاقه  آیندهرا به    یرانکه کارکنان و مد  شودیمشترک در سازمان فراهم م  یاندازچشم

  یبه هدفمند  یزیکیف  ییدارا  یریتمد  یسازیادهمثل پ   ،خاص  ی بر هدف  یمبتن  یمنابع انسان   یریت مد  کنند.یم  یافت لازم را در

ضمن آنکه به    دهد. یکاهش م   یادیرا تا حد ز  ییراز مقاومت در برابر تغ  ی ناش  کلاتو مش  شودیمنجر م   ینهزم  ین ها در اتلاش

پس از    یکی ابزارها    یزیکیف  هایییدارا  یریتمد  ییدر مدل اجرا  .شودیم   ی معرف  یژهو  یندیفرا  ییر،تغ  یریتمد  یبرا  یایژهطور و

 گیرند. یبهبود مستمر قرار م هدر چرخ یکپارچهبه صورت  یگرید
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Evaluation and implementation of the physical asset management roadmap using the UPTIME 

method (Case study: Petrochemical industries) 

    

ABSTRACT 

The management of physical assets is moving on the optimal path by considering the cost, risk and productivity 

factors in the life cycle of the equipment in the organization, and the equipment must be defined and managed in 

different layers, therefore, creating an asset management system is a strategic decision and It is important for all 

equipment-oriented organizations and companies. Management of physical assets in a company is a process during 

which the value of the organization's physical assets is maximized and the risks related to the ownership and 

exploitation of these assets are minimized. and at the same time reduce the cost of lost or underutilized equipment 

and provide a better environment for better asset life cycle management, maintenance and repair response and 

physical asset workflow planning. By understanding how to effectively manage physical assets, businesses can 

achieve better performance and increased efficiency. In this article, the criteria related to the evaluation of physical 

assets in a case example in the petrochemical industry are compared with each other, which provides a good view in 

relation to the opinions of the personnel of the petrochemical industry regarding the aspects of physical asset 

management. 
Keywords: Asset management, UPTIME method, Petroleum industry, maintenance and repair 
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