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 * محقق شرکت آب وفاضلاب استان البرز 
 

 

 
 چکیده  

 یورآنررو و یسررازمان یریادگیرر  یانجیرر م  نقررش  بررا  سررازمان  عملکرررد  بررر  یسازمان  لختگی  ریتاث  یبررسهدف این پژوهش  

می باشد.این تحقیق از نظر هدف یک تحقیق کاربردی است و از لحاظ   البرز  استان  فاضلاب  و  آب  شرکت  در  یسازمان

اسررت  البرررز اسررتان فاضلاب و آب شرکتارشناسان ک از نفر 690 یآمار جامعه ماهیت و روش یک تحقیق علّی است.

نفر به دسررت آمرردت اسررت. از روش میرردانی و از ابررزار پرسشررنامه برررای جمرر    247فرمول کوکران حجم نمونه  و طبق  

آوری دادت های تحقیق استفادت شدت است. برای آزمون فرضیه های تحقیق از معادلات ساختاری استفادت شدت اسررت.یافته 

 یورآنررودارد.  منفرری ترراثیر عملکرد سررازمان وبر نوآوری سازمان  سازمانی یلختگ های پژوهش حاکی از آن است که  

ی سررازمان یورآنررو یانجیرر م نقررش بررا سازمان عملکرد بر یسازمان یلختگ  .دارد ثبتم  ریتاث  سازمان  عملکرد  بر  سازمان

 تاثیر منفی دارد.

 یسازمان یورآنو ، یسازمان یریادگی ، سازمان عملکرد ، یسازمان یلختگ  : واژگان کلیدی

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 
 
 

 مقدمه-1

مد حاضر  عصر  با  رانیدر  تنها  نه  ها  مح  دیسازمان  برابر  با  ریمتغ   طیدر  بلکه  باشند    ص یتشخ  ییتوانا  دیسازگار 

شگفت آور در علم و   یها   شرفتیرا دارا باشند. پ  رییو تغ   یریادگ یو    ینوآور  یبرنامه ها  یریمشکلات و به کارگ

ادامه خواهد داشت؛ به   یا ندتیتحول با سرعت فزا و رییتغ  نیرا سخت متحول کردت است. ا یادار ینظام ها یتکنولوژ

امروزت    رایاست ز  رییو تغ  یروبرو است مساله نوآور  با آن  ی که هر سازمان امروز  یمساله ا   نیکه بزرگ تر  یطور

دار برخور  ییبالا  یریو از انعطاف پذ  رندیپذ  یباز م  یرا با آغوش  رییتغ  دتیکه پد  شودی م   ییسازمان ها  بینص  تیموفق

سازمان هاوجود    شتریدر ب  رییمقاوم در مقابل تغ   لختگیوجود    نی. با ا  ندی نما  یم  یبه نوآور  قیهستند و افراد را تشو

 (1400ی،  اکبر ی عل یو حاج یخان میابراه  .)شود   یم ندر سازما نواوری یریداشته و مان  به کارگ

قیت و  لاتوانایی و قابلیت سازمان برای بروز خسازمانی بر    یسازمانهاست. لختگ   لاتسازمانی یکی از مشک  یلختگ 

مشک  و  مسائل  حل  و  یادگیری  لختگ   لاتنوآوری،  حالت  در   . میگذارد  تغییرا  یاثر  برابر  در  سازمانها    تسازمانی، 

مسائل جدید از روشها و تکنیکهای گذشته   و  تی هستند و در تقابل با موضوعاتحرک  محیطی در حالت سکون و بی

ی که  لزم است ؛ در حالاقیات و نوآوری  لاجدید، بروز خ  لاتد. بدیهی است برای حل مسائل و مشک خود استفادت میکنن

توانایی سازمان را برای    لاسازمانی، احتما   لختگی  .قانه استلاسازمانی، سد مستحکمی پیش روی روشهای خ  لختگی

برای صرفه  لاتیادگیری و حل مشک  رایج حل مسئله  اغلب روشهای  میکند.  برای  جو  مهار  در زمان و کوشش  یی 

تجر و  ایستا  دانش  مناب   است.  ریسک  از  حل    یکردهایی  رو  و   مشابه  حلهای  رات  به  منسوخ،  قبلی   به  پرهیز  برای 

  بینی در رفتار مدیریت ممکن است یک شرکت را در محیط رقابتی بسیار آسیب   منجر میشود. چنین پیش  لاتمشک 

وت بر داشتن تأثیر منفی در استفادت از دانش، ممکن است  لاسازمانی ع  یپذیر، بیشتر در معرض خطر قرار دهد. لختگ 

 (  2020، 1هانگ و همکاران. )گذاری تجاری و استراتژیها را افشا کند اسرار سرمایه

اما امروزت با تغییرا  پذیر بود و سازمانها با اطمینان برنامه  بینی  در گذشته، محیط سازمانها پیش   تریزی میکردند؛ 

ریزی کنند؛ بنابراین،   بینی و برنامه  محیط سازمانها با آن روبرو هستند، سازمانها نمی توانند وقای  را پیشبسیاری که  

محیطی سازگار شوند. از آنجایی که یادگیری سازمانی باعث ایجاد  ت  سازمانها برای حفظ بقای خود مجبورند باتغییرا  

مؤثر است. سازمانها با یادگیری از موفقیتها و شکستهایشان    ن کارکنان میشود، در حفظ بقای سازمانادانش پایدار می

 ( 1399)صادقی علویجه و همکاران،   .تر عمل کنند در برابر موقعیتهای جدید اثربخش دمیتوانن

مح  یبرا  یضرورت  ینوآور تحت  رقبا،  مقابل  در  مد  یبرا  ریمتغ  یطها یبقا  و    یطیمح  یچالشها  تیری تعامل 

امروزی برای  آنچه که می  است.سازمانهای  باشند.  تازت  تواند یک    موفقیت و رشد میبایستی در جستجوی فرصتهای 

در   نو  رفتارهای  و  افکار  از  بتواند  میباشد. سازمانی که  نوآوری  دهد  تازت سوق  فرصتهای  این  به سمت  را  سازمان 

را در طول دوران بقا خود    عملکردشک میتواند انتظار رشد    بکارگیری و انجام امور و مسائل خود استفادت کند بی 

 ( 1399. )قاسمیه و همکاران، داشته باشد

سازمان عملکرد  مستمر  همبهبود  عظیم  نیروی  میها،  ایجاد  میافزایی  نیروها  این  که  رشد، کند  برنامه  پشتیبان  تواند 

این هدف  هموارت در جهت نیل به    البرز  استان  فاضلاب  و  آب  شرکتهای تعالی سازمانی شود.  توسعه و ایجاد فرصت

کوشند. بدون بررسی و کسب آگاهی از میزان پیشرفت و دستیابی به اهداف و بدون شناسایی چالشهای پیش روی می
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بازخور  البرز  استان  فاضلاب  و  آب  شرکت کسب  شناسایی    دو  و  شدت  تدوین  سیاستهای  اجرای  میزان  از  اطلاع  و 

دارند، بهبود مستمر عملکرد   نیاز  به بهبود جدی   البرز   استان  فاضلاب  و  آب   شرکت  . میسر نخواهد شدمواردی که 

برای پایش و بهبود مداوم عملکرد    یهایها و سیستمخود در محیط پویای امروز، نیازمند روش  کیفیت خدماتمنظور  به

می تواند بیش   البرز  استان  فاضلاب  و  آب  شرکت. محقق متوجه این امر شدت است که عملکرد  و فرآیندهای خود هستند

این راستا  از   در  است  دچار ضعف  در عملکرد سازمانی خود  اوقات  این شرکت گاهی  و  یابد  ارتقا  در سازمان  این 

را ارتقا دهد که برای یادگیری و  البرز استان فاضلاب و  آب شرکتیادگیری کارکنان و نواوری انان می تواند عملکرد 

به بررسی عوامل موثر بر عملکرد سازمانی پرداخته  ی سازمانی است. از این رو محقق  لختگ نواوری نیازمند بهبود  

پدیداست.    به  کافی  توجه  نادیدت  منفی  آثار  سازمانی،  یلختگ   تنداشتن  همچون  اط  بسیاری  ارزشمند،   تعالاگرفتن 

در    یمحیط  تمدیریت نادرست دانش سازمانی، توجه و تأکید بر استراتژیهای جاری سازمان و بی توجهی به تغییرا

از این رو هدف    .  کردت استایجاد    البرز  استان  فاضلاب  و  آب  شرکتنیازی به تغییر را در    احساس بیطول زمان و  

  ی سازمان  یو نواور  یسازمان  یریادگی  یانجیبر عملکرد سازمان با نقش م  یسازمان  یلختگ   ریتاث  یبررساصلی تحقیق  

 است.  البرز استان  فاضلاب و آب شرکتدر 

 

 

 

 قیقمبانی نظری و پیشینه تح -2 -1-1

و انعطاف پذیری دو واژت متضاد در ادبیات سازمان هستند. انعطاف پذیری   یلختگ ی سازمانی)اینرسی(:  لختگ  -1-2

کار و  بهتر  بیشتر،  پذیری  انعطاف  با  سازمانی  و  دارد  مثبت  است.  ابار  در    یلختگ تر  مختلف  های  شکل  به 

ناپذیر، تعهد  قوانین خشک و انعطافعات ارزشمند در سازمان،  لاسازمان نمود پیدا می کند همانند سرکوب اط

سازمانها به صورت سیستمی باز هستند و با محیط (2022،    2.)پتری و همکارانبیش از حد به سازمان و غیرت

است  سازمان  بقای  ضامن  این  و  کنند  می  برقرار  ارتباط  و   .خود  ارتباطی  مجاری  سازمان،  که  در صورتی 

ت اطراف خود آگات نمی گردد و این امر موجب نابودی آن می  لاوعاتی پیرامون خود را قط  کند، از تحلااط

شود. عدم انعطاف پذیری این اجازت را به سازمان و افراد آن نمی دهد که خود را با تغییرات محیطی تطبیق  

)کاوو و  در کل سازمان می شود.    یلختگ به وجود آمدن حالت    دهند، در نتیجه موجب رکود فردی و در پی آن

 ( 2021،  3همکاران

به معنای ایجاد یا بکارگیری یک ایدت، روش یا فرایند جهت ارائه محصول   نوآوری سازمانینواوری سازمانی:   -1-3

باشد نوآوری به معنای ارائه طرحی تازت   سازمانی  خلاقیت اگر(2020،  4)سیلویا و سراینیباشد.یا خدمت نو می

 ( 2021، 5)تکسریا و همکارانسازی و اجرای طرح به صورت واقعی است.سازمانی به معنای پیادت

 در   که  مشترک،  ریتفس  ک ی  توسعه  و  انتشار  اطلاعات،  کسب  ندیفرا  عنوان  به  یسازمان  یریادگیی:  سازمان   یر یادگی

ت اس  عبارت  سازمانی  یادگیری(2022،  6بریکس   )اناند و  .  گردد  یم  فیتعر  شود،  یم  ر یتعب   یسازمان  حافظه  به  تی نها
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یادگیری سازمانی یک    (2021،  7.)چانچارون و کرونتاکا ک بیشتردر  و  دانش  طریق  از  عملکردها  بهسازی  داز فرآین

ش  لااوم مدیریت، تعهد و تمد  توجه  به  نیاز  و  ودت رقابتی میشمزی  ایجاد  موجب  زمان  طول  در  که  تفعالیت بلندمدت اس

 .یادگیری سازمانی عبارت است از رفتار انطباقی سازمان در طول زمان    (2021،  8ن و همکاران.)ماسفرسودارد

 (2022، 9)سرنسن و همکاران

كند و  مي اشارت سازمانی عملیات دادن انجام چگونگي بر كه كلي است سازة یك سازمانی عملكردعملکرد سازمان:  
های یکسانی   ها و مشخصه  فتعری  (10،2018)چیچ ژن   ارد.به درجه تحقق اهداف اشارت د سازمان همچنین عملكرد
را نسبت به رقبا مشخص    شرکتبعدی است و وضعیت    وجود ندارد، زیرا عملکرد مفهومی چند  شرکتبرای عملکرد  

دربار.کند    می بزرگی،   تبنابراین،   ، مانند  هر چیزی  تواند  می  عملکرد   . ندارد  توافق وجود  عملکرد چیست،  اینکه 
ا بهرتاستحکام،   ، کارایی  کیفیت  ثربخشی   ، ده وری و ظرفیت  به   به  د.معنا  میتواند   طور نظری، عملکرد سازمانی 

سازمان    همقایس" عنوان   از  را  آن  دریافت  انتظار  صاحبان  که  ارزشی  با  سازمان  توسط  ایجادشدت  روش  ارزش  بین 
   (1398)علامه و همکاران، شود .  فتعری " داشتند

  بر   کار  و  کسب  یآور  نو  و  باز  ینوآور  قیطر  از  یسازمان  یلختگ   ریتاث( به  1400خانی )  حاجی علی اکبری و ابراهیم

 یتنبل  یهمبستگ ( به  1400پرداختند. حسن نژاد و همکاران )  (چیسوئ   پارس  شرکت  در  یا  مطالعه)  شرکت  عملکرد

پرداختند. قاسمیه   انجوان  و  ورزش  وزارت  کارکنان  در  یسازمان  یلختگ   یگر  یانجیم  با   یسازمان  عملکرد  با  یسازمان

( همکاران  به  1399و   عملکرد  بهبود  و   فاوا  ان یم  رابطه  بر  یسازمان  ینیکارآفر  و  ینوآور  یانجیم  اثر  یاب یارز( 

  یانجیم  نقش  با  یسازمان  یریادگی  بر  یسازمان  اعتماد  ر یتأث  به(  1399)  همکاران  و  جهیعلو  یصاقپرداختند.    سازمان

آشتی.  پرداختند  یسازمان  یلختگ  )محبی  اخوان  و  به  1398انی   یگر  یانجیم  با  عملکرد  بر  یسازمان  یریادگی  ریتأث( 

 ریتأث  ی بررس( به  1398)  نوروزپورو  عباس زادت  پرداختند.    (رانیا  یکشاورز  بانک  ؛یمورد  مطالعه)  دانش  تیریمد

م   یریادگیبه    شیگرا نقش  به  توجه  با  سازمان  عملکرد  ی انسان  مناب   کیاستراتژ  تی ریمد  یکارکردها  یانجیبر 

پرداختند.   رجبی    عملکرد  بر  ینوآور  و  ینوآور  بر  یسازمان  یلختگ   ریتأث( به  1397ی و همکاران ) پرداختند. جعفر

ی پرداختند. ذاکر و نوآور  یانجیم   نقش  با  یسازمان  عملکرد  بر  یسازمان  فرهنگ   ریتاث( به  1397فرجاد و همکاران )

الحسبان و    خدمات  و  کالا  واردکنندت  یها  شرکت  ملکردع  بر  یسازمان  یریادگ ی  ریتاث( به  1397جهانپور ) پرداختند. 

به  2021)  11همکاران پاتکی   ینوآور  تیقابل  یانجیم  نقش:  سازمان   عملکرد  و  تالیجید  یرهبر(   12پرداختند.  

  یلختگ   یبررس( به  2020)  هانگ و همکارانی پرداختند.   نوآور  و  عملکرد  بر  یسازمان  یریادگی  ریتأث( به  2020)

ی پرداختند.  خان  سازمان  یریادگی  دگاتی: دوانیتا  یدر مؤسسات مال  یکسب و کار و عملکرد سازمان  ینوآور  ،ینسازما

همکاران به  2020)  13و  سازمان  یفناور  ریتأث(  عملکرد  بر  میاطلاعات  اثر  پرداختند.  سازمان  ی ریادگی  یانجی:  ی 

ی پرداختند. ابسو و  سازمان  عملکرد و یوآورن یها ط ی مح بر  یسازمان فرهنگ ریتأث( به 2020)14اسچولدت و گومس  

ی پرداختند.  سازمان  یر یادگی  نقشی  گری انجیم:  یسازمان  عملکرد  و  دانش  تیریمد  یندهایفرآ  ( به 2020)  15همکاران

پرداختند.  لذا با   عملکرد  در  یسازمان  ی ستگ ی شا  و  یسازمان  یریادگی  یانسان  هیسرما  رات یتأث( به  2020)  16ویدیمتوجو 

 ب بیان شدت فرضیه های زیر مطرح می شود: توجه به مطال
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 مدل مفهومی پژوهش 
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   روش تحقیق -3 -1-4

روش انجام پژوهش حاضررر بررا توجرره برره    .  می باشد  کاربردیروش انجام تحقیق مذکور بر مبنای هدف تحقیق از نوع  

ی می باشد . برای گردآوری دادت ها از روش میرردانی اسررتفادت خواهررد لّ هدف و ماهیت موضوع و توانایی اجرایی آن، ع

می باشد و حجم نمونرره  البرز  استان  فاضلاب  و  آب  تشرکنفر از کارشناسان    690  ماری  آر جامعه  ضدر تحقیق حاشد.

   .  است   شدت   استفادت   ابزار پرسشنامه استاندارد   از   حاضر   پژوهش   در نفر به دست آمدت است.  247طبق فرمول کوکران 

 پژوهشی  سوالات بخش در تحقیق پرسشنامه ترکیب  1 جدول -1-5

 متغیر  شماره سوالات  منبع سوالات 

( 2012)  کاراهانا و  تزی پولا 5  الی 1  سوالات   ی سازمان لختگ   

( 2011) همکاران  و  منز یج 10  یال 6  سوالات    نوآوری سازمان  

( 200۵)  همکاران   و  گومز  
  الی  11  سوالات 

15 
ی سازمان ري یادگی  

  ت یگلداسم و   یهرس

(2003 )  

  الی  16  سوالات 

20 
 عملکرد سازمان 

20  الی 1  سوالات    کل سوالات  

 

و سپس   تایید اساتید رسیدت استمورد استفادت قرار گرفته و پس از تهیه اولیه به  ارد  در این تحقیق پرسشنامه های استاند

توزی  شدت استبعد   تایید شدت است.  تایید نهایی  این جهت روایی پرسشنامه ها  این پژوهش به منظور سنجش  از  در 

ضریب الفای کرونباخ    spss19   اعتبار پرسشنامه از ضریب الفای کرونباخ استفادت شدت است با استفادت از نرم افزار

این پرسشنامه    برای  امدت  بدست  الفای کرونباخ  است که   (  30)تعداد پرسشنامه =  736/0محاسبه گردیدت که مقدار 

 نشان دهندت این است که این پرسشنامه از اعتبار لازم برخوردار است.

 

 



 

 

 

 

 پرسشنامه تحقیق   حلیل پایایی ت 2جدول -1-6

تجزیه و تحلیل داده ها-4  

های برازندگی شاخص  3 جدول  

د واریانس خطای تقریب جذر برآور  

(RMSEA) 
1 /0  < 081/0  

>90 /0 (NFI) شاخص برازش هنجار شدت   91 /0  

>90 /0 (NNFI) شاخص برازش هنجار نشدت  90 /0  

>90 /0 (CFI) شاخص برازش مقایسه ای  94 /0  

   

 را نشان مي   0/ 90شاخص هاي برازش كلي مدل وضعیت مطلوبي نشان مي دهد.شاخص هاي تطبیقي مقادیر بالاي  

دهند كه به معني توان مدل در فاصله گرفتن از یك مدل استقلال و نزدیك شدن به مدل اشباع شدت بر مبناي معیارهاي 

ان در دامنه قابل قبول قرار دارند. این شاخص كه    90/0و فاصله اطمینان   RMSEAتعریف شدت است.شاخص برازش  

ید بر درجه ازادي(و حجم نمونه محاسبه مي شود  با تركیبي از خصایص شاخص هاي مطلق ،شاخص هاي مقتصد)تاك

 یكي از مهمترین شاخص هاي برازش مدل محسوب مي شود.  

 

ی کرونباخ آلفا شمارت سوال   شاخص ها   

ی  سازمان لختگ 5  الی 1  سوالات    790/0   

10  یال 6  سوالات  نواوری سازمان   759/0  

ی سازمان ري یادگی 15  الی  11  سوالات    775/0   

20  الی  16  سوالات  عملکرد سازمان    762/0  

20  الی 1  سوالات  کل سوالات   736/0  



 

 

نمودار معادلات ساختاری بر اساس مقادیر تخمین زدت شدت  1نمودارشمارت   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

نمودار معادلات ساختاری بر اساس مقادیر استاندارد  2نمودار   

 

ارت تیمحاسبات آم 3نمودارشمارت   

 



 

 

 بررسی فرضیه های فرعی تحقیق 

( نباشد ، نشان از آن دارد که تاثیر متغیر مستقل بر متغیر وابسته تایید می  -96/1+،96/1زمانی که آمارت تی در بازت )

  ریتاث نیا باشد، منفی ر یمس بیضر که یزمان وشود و زمانی که ضریب مسیر مثبت باشد، این تاثیر یک تاثیر مثبت 

حقیق بررسی می  خواهد بود.لذا با توجه به جدول زیر می توان نتیجه گرفت که فرضیه های فرعی ت نفیم ریتاث  کی

 شود.

فرعی تحقیق نتایج فرضیه  4جدول   

 بررسی فرضیه های فرعی 
متغیر  

 مستقل 

متغیر  

 وابسته 

ضریب  

 مسیر 

آماره  

t 

مقایسه با  

 آماره استاندارد 
 نتیجه 

  بر  یسازمان   یلختگ

  ی منف   ر یتاث  سازمان   عملکرد 

.دارد   

  یلختگ

ی سازمان  

  عملکرد 

 سازمان 
15 /0-  98 /1-  

98 /1-  <

96 /1-  
 تایید 

  بر  یسازمان   یلختگ

  ری تاث   یسازمان  ري یادگی

.دارد  ی منف  

  یلختگ

ی سازمان  

  ري یادگی

ی سازمان  
08 /0  86 /0  86 /0  <96 /1  رد  

-0/ 30  نواوري   یلختگ  نواوري  بر  یسازمان  یلختگ  77 /2- د ییتا>   -2/ 77   



 

. دارد  یمنف  ریتاث  ی سازمان ی سازمان  ی مانساز   96 /1-  

  بر  یسازمان  ري یادگی

 مثبت   ریتاث   سازمان  عملکرد 

.دارد   

  ري یادگی

ی سازمان  

  عملکرد 

 سازمان 
05 /0  81 /0  81 /0  <96 /1  رد  

  بر  یسازمان  نواوري

 مثبت   ریتاث   سازمان  عملکرد 

.دارد   

  نواوري 

ی سازمان  

  عملکرد 

 سازمان 
83 /0  73 /8  96 /1  <73 /8  تایید  

 

 

 

 ق یتحق  ی اصلیها ه یفرض   یرس بر

 .دارد یمنف ریتاث  یسازمان ريیادگ ی یانجیم نقش با سازمان عملکرد بر یسازمان یلختگ  – اصلی اولبررسی فرضیه 

اگر مقدار    . وابسته استفادت می شود  برمتغیر مستقل    تاثیرمتغیر میانجی )واسطه( در    نقشآزمون سوبل جهت بررسی   

این   96/1 مقدارآمارت آزمون بدست آمدت از   اثبات می   فرضیه بیشتر باشد نشان دهندت این است که تاثیر میانجی در 

    :فرمول محاسبه آزمون سوبل به قرار زیر است .شود

ضریب رگرسیونی رابطه b ،  12/0=  ضریب رگرسیونی رابطه میان متغیر مستقل و میانجی a که در فرمول زیر

وابسته و  میانجی  متغیر  میانجیaS  ،0/ 03=  میان  و  مستقل  متغیر  میان  رابطه  استاندارد  خطای  bS  ،13/0=خطای 

 .می باشد 04/0=استاندارد رابطه میان متغیر میانجی و وابسته 

 

 

 

 

به توجه  برابر  Z-Valueمقدار    با  باشد    58/0  که  که  می  گرفت  نتیجه  توان   عملکرد   بر  یسازمان  یلختگمی 

 .داردن ریتاث یسازمان ري یادگی یانجیم نقش با سازمان



 

 .دارد یمنف ریتاث  یسازمان نواوري یانجیم نقش با سازمان عملکرد بر یسازمان یلختگ  – اصلی دومبررسی فرضیه 

بررسی    در    نقشآزمون سوبل جهت  )واسطه(  میانجی  مستقل    تاثیرمتغیر  استفادت می شود  برمتغیر  اگر   . وابسته 

اثبات   فرضیه شتر باشد نشان دهندت این است که تاثیر میانجی در این  بی 96/1 مقدار آمارت آزمون بدست آمدت از مقدار

    :فرمول محاسبه آزمون سوبل به قرار زیر است .می شود

ضریب رگرسیونی رابطه b ،-24/0=  ضریب رگرسیونی رابطه میان متغیر مستقل و میانجی a که در فرمول زیر

وابسته  و  میانجی  متغیر  استاندارaS  ،1/0=  میان  میانجیخطای  و  مستقل  متغیر  میان  رابطه  خطای  bS  ،09/0=د 

 .می باشد 11/0=استاندارد رابطه میان متغیر میانجی و وابسته 

 

 

 

 

  سازمان   عملکرد  بر  یسازمان  یلختگ می توان نتیجه گرفت که  می باشد    -  55/2  که برابر  Z-Valueمقدار    با توجه به

 . رددا یمنف ریتاث یسازمان  نواوري یانجیم  نقش با

 تحقیق نتیجه گیری  -5

 .دارد یمنف  ریتاث سازمان عملکرد بر یسازمان یلختگ  -فرضیه فرعی اول

  ی حاج   نتایج این تحقیق با تحقیقات     . دارد  یمنف  ریتاث  سازمان   عملکرد  بر  یسازمان  یلختگ نتایج تحقیق نشان می دهد  

  و   هانگ،    (  1397)    همکاران   و  جعفري،    (  1400)    همکاران  و  نژاد  حسن(،  1400)    یخان  میابراه  و  اکبري  یعل

دهد    (  2020)  همکاران می  نشان  تحقیق  نتایج   . است  که  همراستا  دچار    شغلشاندر    کارکنانزمانی  ندارد  هدف 

سازمانی   لختگی  یا  شونداینرسی  اینکه    می  شوق    کارشاندر    کارکنانیا  و  ها  آن  به  رسیدن  میل  ولی  دارد  هدف 

و این گونه دست از تلاش برای رسیدن به    تواند به آن برسد را نداردو اینکه چگونه می  یافتن به آنها را ندارددست

 اهداف سازمانی بر می دارند و اینگونه عملکرد سازمان کاهش می یابد.

 . دارد یمنف ر یتاث یسازمان ريیادگی بر یسازمان یلختگ  -فرضیه فرعی دوم

  جه یعلو  یصاقنتایج این تحقیق با تحقیقات    .داردن  ریتاث  یسازمان  ريیادگی  بر  یسازمان  یلختگ نتایج تحقیق نشان می دهد  

  فاضلاب   و  آب  شرکتهم راستا نیست.  نتایج نشان می دهد در  (  2020)  همکاران  و  هانگ،       (  1399)    همکاران  و

 ی سازمانی نمی تواند یادگیری را کاهش یا افزایش دهد.   لختگ  البرز استان

 

 .دارد یمنف  ریتاث یسازمان وريآنو بر یازمانس لختگی -فرضیه فرعی سوم



 

    نتایج این تحقیق با تحقیقات .دارد یمنف ریتاث یسازمان وريآنو بر یسازمان یلختگ نتایج تحقیق نشان می دهد که 

همراستا   ( 2020) همکاران و هانگ، ( 1397)  همکاران و جعفري( ، 1400)  یخان میابراه و اکبري ی عل یحاج

و تغییرات موردنیاز در درون   سازمانی وجود داشته باشد یلختگ اگر در سازمانی حقیق نشان می دهد که است. نتایج ت

های جدید، دچار   کارگیری شیوت سازمان به اقتضای وضعیت انجام نشوند، بنابراین سازمان برای ایجاد تغییر و به

 .  دده  انجام توانست نخواهد به راحتی را  کار این و شد خواهد کلمش

   .دارد مثبت ریتاث سازمان عملکرد بر یسازمان ريیادگ ی -فرضیه فرعی چهارم

این تحقیق با تحقیقات     .داردن  ریتاث  سازمان  عملکرد  بر  یسازمان  ريیادگنتایج تحقیق نشان می دهد که ی   ی محبنتایج 

، (  2020)  یپاتک    ،  (  1397)    جهانپور  و  ذاکر،    (  1398)    نوروزپور  و  زادت  عباس،    (  1398)    اخوان  و  یانیآشت

همراستا نیست   ( 2020) همکاران و هانگ( ، 2020)متوجو یدیو(، 2020)همکاران و ابسو( ،2020)همکاران و خان

 ا ی  کاهش  را  عملکرد سازمان  تواند  ینم  یسازمان  یادگیری  البرز  استان  فاضلاب  و  آب  شرکت  در  دهد  یم  نشان  جینتاو  

 .   دهد شیافزا

  .دارد مثبت ر یتاث سازمان عملکرد بر یسازمان يورآنو  -فرضیه فرعی پنجم

که   دهد  می  نشان  تحقیق  تحقیقات    .دارد  مثبت  ریتاث  سازمان  عملکرد  بر  یسازمان  وريآنونتایج  با  تحقیق  این    نتایج 

  ی رجب،  ( 1397)  همکاران و جعفري،  ( 1399)  همکاران و هیقاسم( ، 1400)  یخان میابراه و اکبري یعل یحاج

 هانگ( ،  2020)  گومس  و  اسچولدت( ،  2020ی )پاتک ( ،  2021)همکاران  و  الحسبان،  (  1397)    همکاران  و  فرجاد

  باعث  موضوع  این  نواوری داشته باشد،  ازمانوقتی س     دهد  یم  نشان  قی تحق  جینتاهمراستا است.  (  2020)  همکاران  و

ایدت  های انجام کارها و به  در شیوت  بهبود های انجام   شد که ممکن است به کاهش هزینه  های مفید خواهد  کارگیری 

 .عملیات و یا تسری  در انجام آنها منجر شود و درنتیجه آن عملکرد شرکت بهبود خواهد یافت

 .دارد یمنف ریتاث  یسازمان ريیادگ ی یانجیم نقش با سازمان عملکرد بر یسازمان یلختگ  -فرضیه اصلی اول

  .داردن   ریتاث  یسازمان ريیادگ ی یانجیم نقش با سازمان عملکرد بر ینسازما یلختگ نتایج تحقیق نشان می دهد که 

 یلختگ نتایج تحقیق نشان می دهد که    همراستا نیست. (2020) همکاران و هانگ نتایج این تحقیق با تحقیقات 

از این رو  نتوانسته است یادگیری کارکنان را کاهش یا افزایش دهد و  البرز استان فاضلاب و آب شرکتدر  یسازمان

 روی عملکرد سازمان تاثیری نداشته است. 

 .دارد یمنف ریتاث  یسازمان نواوري یانجیم نقش با سازمان عملکرد بر یسازمان یلختگ  -فرضیه اصلی دوم 

. دارد یمنف ریتاث  یسازمان نواوري یانجیم نقش با سازمان عملکرد بر یسازمان یلختگ نتایج تحقیق نشان می دهد که 

  به نسبت سازمان در اگر  دهد یم نشان جینتا . است همراستا( 2020) همکاران و هانگ قاتی تحق با  قیقتح نیا جینتا

  راتییتغ نباشد قادر  توجه صورت  در یحت سازمان و ردیگ صورت یتوجه یب یخارج طی مح راتییتغ و یخارج طیمح

  عرضه  سازمان از خارج در که ینی ون یها وتیش و  دانش از تواندینم سازمان صورت، آن در کند، اعمال را یداخل

  عملکرد  رو نیا از و  ردیگ کار به خود توسعه یبرا را  سازمان از خارج یها دتیا تواندینم  زین و کند استفادت اند شدت

 .ابدی یم کاهش سازمان

 

 

 



 

 فهرست منابع فارسي

  ی ها  شرکت  عملکرد  بهبود  در  یسازمان  یلختگ   ،نقش(  1400)ف،  ،یاکبر  ی عل  یحاج  م،   ،یخان  میابراه .1

 ،تهران یحسابدار و اقتصاد ت،یریمد در نینو تحولات سالانه یالملل نیب  کنفرانس نی،چهارم یصنعت

  ،   هاSME  در(   SPC)  ی آمار  ندیفرآ  کنترل  ،(1394)  ر،   ، یسلحشور  ،ح  یصفر  ،   زادت،ع  ی اصغر  ،م، یاجل .2

 ش ینارک یرسان لاعاط موسسه تهران، ت،یریمد  یکهایتکن  و ابزار  یالملل نیب  کنفرانس نیدوم

  شهر    ییابتدا  یدولت  مدارس  معلمان  یسازمان  عملکرد  با  شدت  یتوز  یرهبر  ۀرابط  یبررس  ،(1397)،  ح  ،یاحمد .3

 تهران دانشگات ارشد،یکارشناس ۀنامانیپا تهران،

  از   استفادت   با  سازمان  عملکرد  یدیکل  ی ها  شاخص  یبند  رتبه   و  ییشناسا  ، (  1399)  نوابخش،ع،  م،   یاعظم .4

 ،(نشیوآفر  طرح  مشاور  نیمهندس  شرکت  یمورد  مطالعه)  متوازن  یازیامت  کارت  و  رادار  منطق  یردهاک یرو

 دانشکدت  صالحان،  ی عال  آموزش  موسسه   تهران،  اقتصاد،  و  یحسابدار  ت،یریمد  در  یالملل  نیب  کنفرانس  نیدوم

 تهران دانشگات تیریمد

  یسازمان  تعهد  و  یشغل   تیرضا  قیطر   از  دترنیادگی  سازمان  ریتاث   یبررس  ،(1397)،م،یمک   ی،پ،صادق یاسد .5

 ارشد یکارشناس نامه انیپا سازمان، عملکرد بر کارکنان

  ،   نهم  سال  ،یعموم  تیریمد  پژوهشهاي  نوآوري،  فرهنگ   توسعه  هاي  زمیمکان  ییشناسا  ،(  1395)،  ،نیلیاسماع .6

 سوم و یس شمارت

  یکارشناس  نامه  انی،پا یشغل  عملکرد  بر  رندتیگادی  سازمان  ریتاث  یبررس  ،(1397)،م،یقاسم  ح،  جوانمرد،  افشار،م، .7

 ارشد 

 انتشارات  اجرا،   تا  دت یا  ز  سازمانا  عملکرد  یریگ  اندازت  و  تیریمد  ، (1396)،  خ،عی،م،شی،غفار   یران،حیام .8

 رانیام

،م،) .9 ،بهرامی،م،تمیمی  استان (،  1397بدیقی،م  مالیاتی  ادارات  در  سازمانی  عملکرد  بر  دانش  مدیریت    تاثیر 

 ژوهش های جدید در حسابداری و مدیریت، سال دوم ،شمارت چهارم، پ خوزستان

 44  شمارت   مدیریت،  پژوهشي  علمي  نشریه  سیستمي«،  تفكر  و  سازماني  ،یادگیري(  1398)بهرامزادت،ح، .10

 اسلامي ارشاد و فرهنگ وزارت وانتشارات چاپ ،تهران؛سازمان

 جیبس مطالعات  و قاتیتحق  ژوهشکدتپ:،تهران ییشکوفا و  ینوآور مفهوم بر ی،تامل( 139۵)،ر،ییتولا .11

  فصلنامه ،  عملکرد  بر  ینوآور  و  ینوآور  بر  یسازمان  یلختگ   ریتأث(،  1397جعفری،س، محمدی،ز،میرزایی، ا، ) .12

 شمارت ،ششم دورت ی،فناور توسعه تیریمد

13. ( ا،  میرزایی،  محمدی،ز،  س،  ،  عملکرد  بر  ینوآور  و  ینوآور  بر  یسازمان  یلختگ   ریتأث(،  1397جعفری، 

 4، شمارت ششم دورتی، فناور توسعه تیریمد امهفصلن



 

 کسب   ی آور  نو  و  باز  ینوآور  قیطر  از   یسازمان  یلختگ   ریتاث(،  1400حاجی علی اکبری، ف، ابراهیم خانی، م، )  .14

  و   تی ریمد  شگات یآزما  یالملل  نیب  کنفرانس  نیاول،  (چ یسوئ  پارس  شرکت  در  یا  مطالعه)  شرکت  عملکرد  بر  کار  و

 اقتصاد  و تیریمد در نوآورانه یکردهایرو

 -یعلم  هینشر   ،یرقابت  تی مز  بر   نوآوري  ت یقابل  و  ا یپو  تی قابل  ریتاث  ،(1397)،ص،ینیشاه  ،م،  شهري  زادت  نیحس .15

 نوزدهم شمارت دهم، سال ،یبازرگان تیر یمد کاوشهاي یپژوهش

16. ( ا،  خاکی،  ع،  ر، صفانیا،  نژاد،   یگر  یانجیم  با  یسازمان  عملکرد   با  یسازمان  یتنبل  یهمبستگ (،  1400حسن 

 1، شمارت 11، فصلنامه مدیریت ارتقا سلامت، دورت  جوانان و ورزش وزارت کارکنان در یسازمان یلختگ 

  نشر   تهران؛  امروز«،  جهان  در  مدیریت  و  سازمان  نظریات  به  نوین  نگرشي  ،(  1398)،  غ  تفرشي،  حیدري .17

 . اندیشه فراشناختي

 ن ی،نخست(ملت  بانک)   یسازمان  یریادگی  یواسطه  به  یمانساز  عملکرد  بر  ییبازارگرا  ریتأث  ،(1396)،   ،نیخدائ .18

 یبانک  و یپول  تیریمد توسعه یمل کنفرانس

( ،بررسی تاثیر مسئولیت اجتماعی بر عملکرد مالی، پایان نامه کارشناسی  1396دری،س،مالمیر،آ،ولیا بیدگلی،م،) .19

 ارشد،دانشگات پیام نور فراهان 

 ،راهکار مدیریت EFQM ی ) سرآمدی ( سازمانیاصول و مبانی مدل تعال  (،1396دل قوی، ع،) .20

21. ( ک،  جهانپور،  ،  خدمات  و  کالا  واردکنندت  یها  شرکت  عملکرد  بر  یسازمان  یریادگی  ریتاث(،  1397ذاکر،س، 

 رانیا   در یحسابدار و تیریمد اقتصاد، نینو  مطالعات یمل کنفرانس

 یانجیم  نقش  با  یسازمان  عملکرد  بر  یسازمان  فرهنگ  ریتاث(،  1397رجبی فرجاد، ح، میرسپاسی،ن، حیدری،ا، ) .22

 41، شمارت 11ی، سال فرهنگ  تیریمد مجلهی، نوآور

 سازمان،چهارمین  عملکرد  بر  یرقابت  یها  یاستراتژ  ریتاث  ،سنجش(  1395)ن،ی،ام ی،همتیرستگار،عباسعل .23

 استراتژیك مدیریت المللي بین كنفرانس

 . قلم انایآر انتشارات. دوست وطن بابک ترجمه. بد یاستراتژ/خوب یاستراتژ(  1398.)چاردیر روملت، .24

 توسعه  سازمان،   نوآوري  قابلیت  بر  شبكه   ي  سرمایه  نقش  ، (1397)مش،ت،  ،ق،فرخیاسیال  ی ر،محمد  ان،یزعفر .25

 سوم شمارت پنجم، دورت كارآفریني،

 ازمان  سو  انتشارات  تهران؛  روشن،  محمد  و  تیهدا  کمال  حافظ  ترجمه  فرمان،  نیپنجم  ،(1398)پ،  سنگه، .26

 پنجم  چاپ ،یصنعت تیریمد

م، اصغری، ک، ) .27   ادارات :  مطالعه  مورد)  یاجتماع  یتنبل  با  یسازمان  یلختگ   رابطه  نییتب(،  1400شاهوردیان، 

  در  ینوآور  و  تیری مد  ،یحسابدار  یالملل  نیب  کنفرانس  نیهشتم،  (مازندران  استان  یاجتماع  رفات  و  کار  تعاون،

 کار  و کسب

هاي ارزیابي عملکرد مراکز تحقیق و    بندي شاخص  ناسایي و اولویتش(،  139۵شریعتی، ر،افخمی اردکانی،م،)  .28

 137،ماهنامه علمی ترویجی اکتشاف و تولید نفت و گاز، شمارت توسعه بر اساس مدل كارت امتیازي متوازن



 

 ی انجیم  نقش  با  یسازمان  یریادگی  بر  یسازمان  اعتماد  ریتأث(،  1399، ف، شائمی، ع، تیموری،ت، )جهیعلو  یصاق .29

 مسائل   یراهبرد  یها  پژوهش،  اصفهان  استان  یزداریآبخ   و  یعیطب   مناب   کل  ۀادار:  مطالعه  مورد  یسازمان  یلختگ 

 دوم شمارت ،29 یاپیپ شمارت نهم، سال ران،یا یاجتماع

  شرکت  در  یرقابت  تی مز  و  یسازمان  نوآوري  نیب  ۀ،رابط (  1394)،  پور،ع  ،محمد  د   ،یمی،فخ  ،خیصحت،م،مظلوم .30

 2 شمارة ،  ام یس مه،سالیب  ۀپژوهشنام مه،یب هاي

  مدیریت   پژوهشي  علمي  نشریه  مطلوب«،  و  پویا  ،  متحول  سازمان  یادگیرندت؛  ،سازمان(1397)،  ف  كدوئي،  طالبي .31

  اسلامي ارشاد و فرهنگ وزارت انتشارات و چاپ سازمان تهران،.  63-64 شمارت ،

32. ( خیراللهي،س،   ، الوندي،ی  ،م،  ارزی1397طاهري  ساختارهاي  پیشرفت  در  (،  غیرمالي  و  مالي  عملكرد  ابي 

 47فصلنامه مدیریت، سال دوازدهم، شمارت  سازمان هاي بخش دولتي،

 نقش  به  توجه  با  سازمان  عملکرد  بر  یریادگی  به  شیگرا  ریتأث  یبررس  ،(  1398)  ح،  نوروزپرور،  ج،  زادت،  عباس .33

  ، (یغرب  جانیآذربا  استان   ینتظاما  یروین:  یمورد  مطالعه )  یانسان  مناب   کیاستراتژ  تیریمد  یکارکردها  یانجیم

 43 یاپیپ شمارت - 43 شمارت ،12 دورت ،یغرب جانیآذربا یانتظام دانش یعلم فصلنامه

،  1398علامه،س،عسگری،ن،خزائی،ج،) .34 نقش  (  بر  تأکید  بر عملکرد سازمانی:  فرهنگ سازمانی  تأثیر  بررسی 

،شمارت   14،دورت  سازماني   مدیریت فرهنگ  ،  تسهیم دانش و چابکی سازمانی با رویکرد کارت امتیازی متوازن

2 

 س،یپل  یانسان  توسعه  دوماهنامه  سازمان  کارکنان  انیم  در  ینوآور  و  تیخلاق  بیترغ   ،(  1395)،ا،ییرضا  یعل .35

 16 شمارت پنجم، سال

  و   چاپ  سازمان  ،  92  مدیریت،شمارة  پژوهشي  علمي  نشریه  یادگیرندت«،  سازمان  یك  ایجاد   ،(1398)عسكري،ا، .36

 اسلامي ارشاد و فرهنگ وزارت انتشارات

 24 شمارت ، یاجرائ و یفن رانیمد امیپ ،یسازمان یریادگی ،(1395)س ،یعلو .37

 انیم  رابطه  بر  یسازمان  ینیکارآفر  و  ینوآور  یانجیم  اثر  یابیارز(،  1399قاسمیه،ر، نیسی،ع، حردانی ،ی، ) .38

 3 ،شمارة 13 دورة ،ینیکارآفر توسعه، سازمان عملکرد بهبود و فاوا

رابطه بین فرهنگ سازمانی و توانمندسازهاي مدل تعالی   (،1396یمی جعفری، ف،حقیقی کفاش،م،بهرامی،ا،)کر .39

 1،شمارت 29، پژوهشنامه بیمه،سال سازمانی با تأکید بر نقش تعهد عاطفی کارکنان صنعت بیمه

40. ( اخوان، پ،  اشتیانی، س،  ، دانش  تیریمد  یگر  یانجیم  با  عملکرد  بر  یسازمان  یریادگی  ریتأث(،  1398محبی 

 59، شمارت 15نشریه رشد فناوری، دورت 

 و   یشغل  تیرضا  ق یطر  از  رندتیادگی  سازمان  ریتاث  یبررس  ،(1396)  ح،  ،یخداداد   ،ا،یلیخل  ع؛  ان،یمعتمد .41

 ارشد یکارشناس نامه انیپا بانک، عملکرد بر کارکنان عملکرد
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Abstract  

The purpose of this research is to investigate the effect of organizational stagnation on the 

performance of the organization with the mediating role of organizational learning and 

organizational innovation in the Alborz water and sewage company. The statistical population 

is 690 experts of Alborz Water and Wastewater Company and according to Cochran's 

formula, the sample size is 247 people. The field method and the questionnaire tool have been 

used to collect the research data. Structural equations have been used to test research 

hypotheses. Research findings indicate that organizational stagnation has a negative effect on 

organizational innovation and organizational performance. Organizational innovation has a 

positive effect on organizational performance. Organizational stagnation has a negative effect 

on organizational performance with the mediating role of organizational innovation. 

 

Key words: organizational stagnation, organizational performance, organizational learning, 
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