
 

 قدرت نمودار های کنترل برای تشخیص ریزش در صنعت بیمه 

 1محمدامین مفتون

 ؛  دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شمال،  دانشجوی دکتری مهندسی صنایع1

 چکیده 

 مه یبا آن شرکت ب انیکه مشتر ینرخ ایش زیمهم است. ر اریبس تیموفق یبرا یحفظ مشتر ،یرقابت  مهیدر صنعت ب

  گاه یحفظ پا  یش برا زیو رفع ر  ییداشته باشد. شناسا  یینها  متیبر ق  یقابل توجه  ریتواند تاث  یکنند، م   یرا ترک م

 صی تشخ  .شود  یش وارد عمل مزیر  صی که تشخ  نجاستیاست. ا  یسالم و به حداکثر رساندن سود ضرور  یمشتر

 ل یو تحل هیکنند. با تجز ی خود را قطع م ینامه ها  مهیاشاره دارد که احتمالا بً یان یمشتر ییشناسا ندیش به فرآزیر

حفظ   یرا برا    ی توانند به طور فعال مداخله کنند و اقدامات  یم  مهیب  یمختلف داده ها، شرکت ها  ینقاط و الگو ها

بلکه به شرکت ها  کند،    ی کمک م  یمشتر  شیتنها به کاهش فرسا   نهش  زیر  صیانجام د هند. تشخ  انیمشتر  نیا

 تمرکز کنند. یمشتر تی دهند و بر بهبود رضا صیدهد منابع را به طور موثر تخص یاجازه م

 صنعت بیمه، نرخ ریزش، نمودار کنترل، تشخیص ریزشواژگان کلیدی:  

  



 

 

 
 مقدمه 

کسب و کار، با آن   یقبل  انیتمام مشتر  ،ایده آلحالت    در.دیاجذب نمرا     یدیجد  انیمشتر  کوشدیم  همواره  یهر کسب و کار

و   شودینم نیچن یواقع یا یدر دن اما .کند یم  دایپ  شیافزا انیتعداد کل مشتر د،یجد یو با هر مشتر مانند یکسب و کار همراه م

پر  هیشب ان،یتعداد مشتر ش یافزا یگفت تلاش برا توانیم گر،یعبارت د به .میمواجه هست انیاز مشتر  یبخش زشیما معمولاً با ر

  ی ها. شاخصشوندیاز دست رفته م  انیمشتر  نیگزیصرفاً جا  د،یجد  انیاز مشتر  یبخش  شه،یسطل آب سوراخ است و هم  کیکردن  

با    بارکیهرچند وقت    یستی با  زشیاست. نرخ ر  زشیها، نرخ رآن  نیتراز مهم  یک یکه    گذارندیم  ریوکار تأثبر کسب  یمختلف

بعد   انیمشتر یکرد. به عبارت بهتر، گاه  یآن را بررس لیمحاسبه شود تا بهتر بتوان دلا 1  انیمشتر  زشیاستفاده از فرمول نرخ ر

ا  کنندینم  مراجعه  جهت خرید یا تمدید قرارداد به کسب و کار  گرید   یاز مدت ها است.  آن  زشیدهنده رموضوع، نشان  نیکه 

  یها  طیشود. در مح  یم  دهینام  2زشیکند، ر  ی م  نیگزیجا  یگری کالا را با د  ای دهنده خدمات  ارائه    کی  یکه مشتر  یندیفرآ

شرکت را ترک کنند    کیتوانند    ی م  یبه راحت  انیمشتر ،یهتل ها و سفارش پست ،یبانکدار  مه،یمانند مخابرات، ب ،ی رقابت  یتجار

که در    یی هاشرکت  یحفظ آنها است، برا  نهیاز هز  شتریب  دیجد   انیجذب مشتر  نهیکه هز  یی کنند. از آنجا  ی کار را م  نیو واقعاً ا

 نگه دارند.   نییرا پا زشیخود نظارت کنند تا نرخ ر انیمشتر تیمهم است که بر جمع اریبس کنند،یم  تیمشاغل فعال نیا

 

 

 پیشینه پژوهش 

  یوکارها در عصر خدمات مبتنکسب  یبرا  یچالش مهم  انیمشتر  زشیردر مقاله ای بیان کردند     (2024، )3حدادی و همکاران 

  کیخودکار از    زشیر  ینی بشیپ   یموجود برا  ی هاکیدارد. تکن  داری در رشد پا  یدینقش کل  انیحفظ مشتر  رایبر اشتراک است ز

که ممکن    برند،یرنج م  تی و اقل  تیاکثر  یهاکلاس  نیتوجه بعنوان عدم تناسب قابلها بهدر مجموعه داده  یذات  یچالش اصل

با تمرکز بر سه  ی  مشتر  زشیر  ینیبش یجامع از پ   لیتحل  کی مطالعه    نیمدل به نفع کلاس غالب شود. ا  یری است منجر به سوگ

ارائه م  اریبس  یمجموعه داده عموم مختلف کسب و کار، از جمله   یشده بخش ها  یبررس  ی. مجموعه داده هاکندینامتعادل 

 .ردیگ ی را در بر م یو بانکدار ن،یآنلا یخرده فروش ور،ارتباطات راه د

 
1 - customer churn rate 
2 - churn  
3 - Haddadi, S. J et al (2024).  



 

 نیشتریبا ب  انیمشتر  ییشناسا  یمشتر  زشیر  ینیبشیپ   یها هدف روشدر مقاله ای بیان کردند     (2024، )1جیانگ و همکاران

  کیبر    یحال، مطالعات قبل   نیو به حداکثر رساندن سود است. با ا  یحفظ مشتر  یهان یکمپ  یبهبود اثربخش  ش،یاحتمال فرسا

 .شودیم نهیربهیغ   کننده ینیبشیپ  جیاند که منجر به نتاکرده هیکننده تک یبندطبقه 

 ک یتوانند    یم  یبه راحت  انیو مخابرات، مشتر  مهیمانند ب  یدر تجارت رقابت   در مقاله ای بیان نمودند   (2023، )2وو و همکاران

 ی مشتر  ریزشنگه داشتن نرخ    ن ییشود. پا  یم  یمشتر  زشیکنند، که که منجر به ر  نیگزیجا  یگر یارائه دهنده را با ارائه دهنده د

کنترل   یروش اصل  کیاست. به عنوان    دیجد  یسودآورتر از جذب مشتر  یمشتر   کیحفظ    رایمهم است، ز   اریشرکت ها بس  یبرا

تجمعی،  یآمار  ندیفرآ کنترل جمع  تشخ  نمودار  به  در    راتییتغ  صیقادر  مداوم  و  ا  یمشتر  ریزشکوچک  با  حال،    ن یاست. 

  5و    یاهفته  4  «یناهموار در دسترس هستند )به عنوان مثال »ماه کار  ی زمان  اسیمعمولاً در مق  انیمشتر  ریزش  ی هاخلاصه 

در   یمشتر  زشیر  پایش ماهانه  یبرا  یی مدل نما  کینهفته را بر اساس    تجمعیکنترل جمع  نمودار    ک یعمدتاً    آنها(.   یاهفته

که در آن روش  ند،گرفتمطالعه قرار  رد. هر دو روش حداکثر احتمال و حداقل مربعات مودکردن جادیمختلف ا یزمان  یهااسیمق

  ی مارکوف برا  رهیزنج  تمیالگور  ک یا از  کوچک سودمند است. آنه  اریبس  ی هاشیفت    یبرا  ی دارد و دوم  یعملکرد بهتر  شتریب  یاول

کردند، و جداول مرجع    ونیبراسیمختلف پارامترها کال  یها  بیترک  یاستفاده نمودند، برا  دنبالهطول    نیانگیبه دست آوردن م

 برش ها را ارائه دادند. 

با محاسبه وزن شواهد و سپس مقدار    رینرخ سهم وزن هر متغبیان کردند    ای  الهق در م  (2022، )3ژو و همکاران  مشخصه 

پنج    ی سهم وزن  زانیمحاسبه، م  قیشود. از طر  نهیبه  تمیمدل الگور  ی نیبشیتا دقت پ   د یآیمشخصه به دست م  ریاطلاعات متغ

ح در روز، طر یخدمات مشتر یهاتماس قهیکل روز، کل دق نهیهز شاملند. خود متذکر شد زانیم نیمشخصه را به بالاتر ریمتغ

  یبانیبردار پشت  نیو ماش  یمصنوع   یشبکه عصب  ،یزیب  م،یدرخت تصم  ،یخط  ونیرگرس  ،یپست صوت  یهاامیو تعداد پ   یالمللنیب

 شد. منتشر شده توسط مخابرات استفاده  یمشتر یهادر مجموعه داده یمشتر زشیر ینیبشیپ  یبرا

  شرفتیدر صنعت مخابرات است. با پ   زیاز مشکلات چالش برانگ  ی کی  یمشتر  زشیر  ی نیب  شیپ   (2022، )4لالوانی و همکاران 

 است.  افتهی  شیافزا یقابل توجه زانیبه م یمشتر زشی ر ینیب ش یامکان پ  ،یو هوش مصنوع  ینیماش یریادگی نهیدر زم

  ت یطرح بر اساس نمودار کنترل کم  نی. اکردند  شنهادیپ   یمشتر  زشیر  یبرا  ی سفارش  ینیبشی طرح پ   کی  (2017، )5لین و چن

زمان بین ورود    که مکمل    یبازه زمان   یالگو  کی  ر،یاخ  ن،یکند. علاوه بر ا  یرا نظارت م  انیورود مشتر  نیاست که زمان ب   یتجمع

ادغام شده است. برخلاف     گنال یزمان ارسال س  نیانگیو م  کاذب  ی نرخ مثبت کاذب  و کاهش نرخ منف  شیافزا  یاست برامشتریان  

فرد ارائه منحصربه  ینیبشیطرح پ   کیاند،  ارائه شده  یجدول  یها و گزارش   کیاستات  یهاداده  لیو تحل  هیکه با تجز  یمطالعات قبل 

 
1 - Jiang, P  et al (2024).  
2 - Wu, C et al (2023). 
3 - Xu, J et al (2022).  
4 - Lalwani, P., et al. (2022).  
5 - Lin, W. H., & Chen, S. H. (2017). 



 

که    یانجام دهد. هنگام  دیاطلاعات جد  یآورجمع  ورا با گذشت زمان    ای نظارت پو  تواندیم   ،یک یکه علاوه بر تجسم گراف  دهدیم

  ریکند تا به مد  یرفتار بد صادر م   یهشدار خارج از کنترل برا  کیطرح    نیرود، ا  یفراتر م  ازی از حد کنترل در امت  یمشتر  کی

 را انجام دهد.  رانهیشگیکمک کند تا اقدامات پ 

ثبات    ی ب  ار یبس  انیمشتر  رایدشوار است ز  ن یآنلا  ی در شرکت ها  انیمشتر  زشیر  ت یریمددر مقاله ای بیان نمود    (2016، )1چن

منبع    ک یبه آن را دارد. هم    ی ابیدست  یآرزو  نیاست که هر شرکت آنلا  یزیچ  هیدر مراحل اول  زشیر  صیتشخ  ییهستند. توانا

بالقوه و هم   رفتارها،    کنندیتلاش م  زشیر  ینیبشیپ   یهادهد. مدل  یرا نشان م  نهیدر هز  ییصرفه جو  تیمز  کیدرآمد  تا 

حال، اکثر    نیا  با   را کاهش دهند.   نیزمان مع  کیدر    زشیکنند تا احتمال ر  ی را سازمانده  یمشتر  یشناستیها و جمعتراکنش

 ن یانبوه تخم   انیمدل بر اساس مشتر  یدارند و پارامترها  یبا ابعاد بالا بستگ  کیاستات  یهاداده  لیو تحل  هیبه تجز یفعل  یهاروش

را بر اساس    ی دیجد  سمیمکانوی  .  افتی دست    ی در سطح فرد  ی و سفارش  ای پو  ی نیب  ش یمدل پ   کیتوان به    ینم.  شوند یزده م

پ   جمع تجمعیکنترل  نمودار   که    یشود، به طور  یآورجمع  دی با  یو تازگ   دنیرس  نیکه در آن فقط زمان ب  کرد  شنهادیگاما 

 زد. نیتخم یهدف نظارت فرد یرا بتوان برا شده یسفارش یپارامترها

به عنوان   ،یمشتر  زشیاز ر  یریشگیشرکت ها است. پ   یمسائل برا  نیاز مهمتر  ی کی  یحفظ مشتر  (2009، )2و ون دل پئل   بارز

  ی سازادهیرا پ   زشیر  ینیب شیپ   یهابزرگ مدل  یها، در دستور کار قرار دارد. شرکتیارتباط با مشتر  تیریمد  کردیاز رو  یبخش

  یهاک یتکن  زش،یر  ینیبشیکنند. هنگام پ   ییترک کنند، شناسا  راشرکت   نکهیرا قبل از ا  یاحتمال  یتا بتوانند چرنرها  کنندیم

 . روندیبه کار م یشتریو ب شتریب ی کاوداده

  یا  ندهیفزا  تیاشباع شده اهم  یرقابت فشرده و بازارها  لیبه دل  مدیریت ارتباط با مشتری  ( 2008، )3کازمنت و ون دل پئل

 قیتا حد امکان دق زشیر  ینیبشیمدل پ  ک یمتخصصان ساختن  نیو همچن ان یدانشگاه ان،یکند. با هدف حفظ مشتر ی م  دایپ 

 است.  یضرور

کند،    یم   نیگزیجا  یگری کالا را با د  ا یارائه دهنده خدمات    کی  یکه مشتر  یندیفرآدر مقاله ای بیان نمود    (2004، )4پترسون

به    انیمشتر  ، یهتل ها و سفارش پست  ، یبانکدار  مه،یمانند مخابرات، ب  ، یرقابت  یتجار  یها  ط یشود. در مح  یم   ده ینام  زشیر

 نهیاز هز  شتریب  د یجد  انیجذب مشتر  نهیکه هز  یی کنند. از آنجا  ی کار را م   ن یشرکت را ترک کنند و واقعاً ا  ک یتوانند    ی م  یراحت

خود نظارت کنند    انیمشتر  تیمهم است که بر جمع  اریبس  کنند،یم  تیمشاغل فعال  نیکه در ا  ییهاشرکت  یحفظ آنها است، برا

و    ی نعتص  یندهاینظارت بر فرآ  ی ازهایپوشش ن  ی( براSPC)   یآمار  ندیکنترل فرآ  یهانگه دارند. روش  نییرا پا  زشیتا نرخ ر

 لیو تحل هیتجز نیهستند که داده ها به صورت خودکار و آنلا یی ها هیرو. آنها بر اساس اندافتهیتوسعه  ژهیو  یهامراقبت  مارانیب
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پزشک هشدار   ا یزنگ هشدار به مهندس    ک یاز کنترل خارج شده است،    ندیکه فرآ  دهد ینشان م  جیکه نتا   ی شوند. هنگام  یم

 را دوباره تحت کنترل درآورد. ندیرا انجام دهد تا فرآ یاصلاح اتاقدام  تواند یکه م  دهدیم

 بیان مسئله 

  ندیفرآ  ک یعملکرد    لیو تحل  هینظارت و تجز  یبرا  یآمار  یها  ند یهستند که در کنترل فرآ  یقدرتمند  یکنترل ابزارها  ینمودارها

ها    یروند ها، الگو ها و نا هنجار  صیدهند و تشخ  یاز داده ها را ارائه م  یبصر  شینما  کیشوند. آنها    یدر طول زمان استفاده م

  یش استفاده کند و اقدامات لازم را برا  زینظار ت بر نرخ ر  یکنترل برا یتواند از نمودارها  ی م مهی. صنعت بندکن  ی را آسان تر م

دهند.    یش ارائه مزیر  صیتشخ  یسنت  یرا نسبت به روش ها  ت یمز  نیکنترل چند  ینمودارها  .انجام دهد  انیمشتر  ریزشکاهش  

کنند    ی ابیرا رد  یت در رفتار مشترراییدهند تغ  ی اجازه م  مهی ب  یدهند و به شرکت ها  یش ارائه مزیر  ندیاز فرآ  یکل   د ید  ک یآنها  

بر    یت مبتنمایسازند تا تصم  یشرکت ها را قادر م   یکنترل  ی کنند. با تجسم داده ها، نمودارها  ییش را شناسازیو علل بالقوه ر

نقاط داده در برابر   میبا ترس  یکنترل  ینمودارها  ش اجرا کنند.زیکاهش نرخ ر  یهدفمند را برا  ی ها  یستراتژداده اتخاذ کنند و ا

از   یها محدوده قابل قبول تیمحدود   نیشوند. ا  یمحاسبه م ی خیتار  یکنند که بر اساس داده ها  یکار م  یکنترل  یها تیمحدود

نشان دهنده انحراف قابل    رد،یگ  یکه خارج از محدوده کنترل قرار م  یدهد. هر نقطه داده ا  یش را نشان مزیت در نرخ رراییتغ

ش، شرکت زیر  صیتشخ  یبرا  ینمودار کنترل  جادیا  یبرا  .است  شتریب  یش مورد انتظار است و مستلزم بررسزیاز نرخ ر  یتوجه

 را جمع   یو بازخورد مشترمطالبات    خچهیتار  ،یمش  ت خطایجزئ  ،یمشتر  یشناس  تیمربوطه مانند جمع  یداده ها  دیبا   مهیب  یها

دهد روند ها، الگو   یشود و به شرکت ها امکان م  ینمودار کنترل رسم م  یداده ها بر رو  نیکنند. سپس ا  لیو تحل  هیو تجز  یآور

دهند و    صیتشخش را  زیت در نرخ رراییتوانند تغ  ی کنند. با نظارت منظم بر نمودار، شرکت ها م  یی ها و نقاط پرت را شناسا

پ  انجام دهند.   انیحفظ مشتر  یبرا  یا  رانهیشگیاقدامات  برای تشخیص ریزش فواید   ارزشمند  از نمودارها ی کنترلی  استفاده 

متعدد ی برا ی شرکت ها ی بیمه دارد. در مرحله اول، نمودارها ی کنترلی نمایشی بصر ی از داده های ریزش ارائه می دهند و  

و ها را آسان تر می کنند. این به شرکت ها اجازه می دهد تا تلا ش ها ی خود را اولویت بندی کنند و  شناسایی روند ها و الگ

سازند تا تغییرات در نرخ ریزش را    ثانیاً، نمودارهای کنترلی شرکت ها ی بیمه را قادر می  منابع را به طور موثر تخصیص دهند.

منظم، شرکت ها می توانند مسائل را قبل از تشدید شناسایی و رسیدگی    نمودار کنترل به طور  زود تشخیص دهند. با نظارت بر

این، نمودارها ی    مشتر ی کمک می کند.   ریزشکنند. این رویکرد پیشگیرانه به حفظ مشتریان ارزشمند و کاهش   علاوه بر 

ه در نمودار کنترل، شرکت ها ی  شد  کنترلی تصمیم گیر ی مبتنی بر داده را تسهیل می کنند. با تجزیه و تحلیل داده ها ی ارائه

توانند بینش هایی را در مورد عواملی که در ریزش نقش دارند به دست آورند و استراتژ ی های هدفمند برای رسیدگی   بیمه می

 به آنها توسعه دهند. این امر منجر به مدیریت موثرتر و کارآمدتر انحراف و در نتیجه بهبود رضایت مشتری و سودآوری می شود. 

 

 کلیدی پایش فرآیند ریزش مشتری به کمک نمودار های کنترل معیار های  



 

  یها  نشیب  ارهای مع  نینظار ت شوند. ا  دی با  یخاص  یدیکل  ی  ارهایش، معزی ر  صیتشخ  یکنترل برا  یهنگام استفاده از نمودارها

کنند.    یی بهبود را شناسا  یها  نهیکنند تا زم یکمک م  مهیب  یدهند و به شرکت ها   یش ارائه مزیر  ندیرا در مورد فرآ  یارزشمند

 :عبارتند از ی دیکل ی ارها یاز مع یبرخ

 .کنند ی را ترک م مهیبا آن شرکت ب  انیکه مشتر  یش: نرخ کلزینرخ ر

 .در طول عمر خود یشده توسط مشتر  د یشده تول ینیب شی : درآمد پ یارزش طول عمر مشتر

 .انیمشتر نیدر ب یو وفادار تیرضا زانی: میمشتر تیرضا

 .کنند ی م  دیخود را تمد ی هانامه  بیمهکه  ی انی: درصد مشتربیمه نامه  دینرخ تمد

 .دوره خاص کیدر   انیثبت شده توسط مشتر  خسارات: تعداد خسارتدفعات تعداد 

را   خارج از کنترلروند ها، الگو ها و نقاط    توانند  یم  مهیب  یشرکت ها  ،کنترل  یبا استفاده از نمودارها    ارهایمع  نینظارت بر ا  با

 انجام دهند.  یش و بهبود حفظ مشترزیکا هش ر یبرا رانهیشگیتا اقدامات پ  سازد  یکنند و آنها را قادر م   ییشناسا

 

 

 

 

 پیاده سازی نمودارهای کنترل در کسب و کار بیمه شما نحوه  

 ب و کار بیمه خود، این مراحل را دنبال کنید: برای پیاده سازی نمودارهای کنترل برای تشخیص ریزش در کس

 معیارهای کلیدی ریزش مرتبط با کسب و کار خود را شناسایی کنید.  

از جمله جمعیت شناسی مشتری، جزئیات   نامه هاجمع آوری و تجزیه و تحلیل داده های لازم،  تاریخچه  بیمه    ها، و خسارت، 

 بازخورد مشتری. 

 های تاریخی محاسبه کنید و نقاط داده را بر روی نمودار کنترل رسم کنید. حدود کنترل را بر اساس داده  

 به طور منظم نمودار کنترل را زیر نظر داشته باشید و به دنبال روند ها، الگو ها و نقاط پرت باشید.  

 ی انجام دهید. قداما ت پیشگیرانه برای رسیدگی به مسائل شناسایی شده در نمودار کنترل، مانند بهبود رضایت مشتر ا 



 

 اصلاح استراتژ ی های بازاریابی. 

 به طور مستمر فرآیند تشخیص ریزش خود را ارزیابی و اصلاح کنید تا از اثربخشی آن اطمینان حاصل کنید.  

کنند، روند ها را شناسایی کنند و    را پایش  با اجرای نمودارهای کنترل، شرکت های بیمه می توانند به طور موثر نرخ ریزش

 اقدامات پیشگیرانه ای برای حفظ مشتریان ارزشمند انجام دهند. 

 محدودیت ها و چالشهای استفاده از نمودارهای کنترل برای تشخیص ریزش 

د. یکی از  در حالی که نمودارهای کنترل ابزار قدرتمندی برای تشخیص انقباض هستند اما دارای محدودیتها و چالشهایی هستن

محدودیت ها این است که نمودارهای کنترلی بر دادههای تاریخی و مفروضات مربوط به فرآیند نظارت شده متکی هستند. این  

چالش    بدان معنی است که اگر فرآیند به طور قابل توجهی تغییر کند محدودیتهای کنترل ممکن است قدیمی و بی اثر شوند.

نمودار کنترل است شناسایی علل واقعی ریزش نیاز به درک عمیقی از کسب و کار و توانایی تمایز بین  های    دیگر تفسیر داده

داده بتوانند  ماهر که  تحلیلگران  دارد وجود  علت خاص  تغییرات  و  علت مشترک  و   تغییرات  تفسیر کنند  طور دقیق  به  را  ها 

ممکن است همه عواملی را که در ریزش نقش دارند ثبت نکنند    بعلاوه، نمودارهای کنترل  تصمیمات آگاهانه بگیرند ضروری است.

های مورد استفاده    رقابتی ممکن است در داده  مشتری مانند تغییرات در شرایط شخصی یا پیشنهادات  ریزشبرخی از دلایل  

با روشهای دیگر مانند   برای ایجاد نمودارهای کنترل منعکس نشود بنابراین شرکتهای بیمه باید تجزیه و تحلیل نمودار کنترل را

 نظرسنجی مشتریان یا تحقیقات کیفی تکمیل کنند تا درک جامعی از محرک های ریزش به دست آورند. 

 بهترین روشها برای تشخیص ریزش موثر با استفاده از نمودارهای کنترل 

 ترین شیوه ها را دنبال کنند. برای اطمینان از تشخیص موثر ریزش با استفاده از نمودارهای کنترلی شرکتهای بیمه باید به

 معیارهای ریزش واضح و قابل اندازه گیری را تعریف کنید که با اهداف تجاری همسو باشد. 

 جمع آوری داده های دقیق و مرتبط برای پر کردن نمودار کنترل.

 به طور منظم محدودیتهای کنترل را به روز کنید تا تغییرات در محیط کسب و کار را منعکس کند.  

 موزش تحلیلگران برای تفسیر دقیق داده های نمودار کنترل و تصمیم گیری آگاهانه. آ

 تجزیه و تحلیل نمودار کنترل را با روشهای دیگر تکمیل کنید تا درک جامعی از محرکهای ریزش به دست آورید.   

 به طور مستمر نظارت و ارزیابی اثربخشی فرآیند تشخیص ریزش  

یوهها شرکتهای بیمه میتوانند نمودارهای کنترلی را به طور مؤثر برای تشخیص ریزش و بهبود حفظ با پیروی از این بهترین ش

 مشتری استفاده کنند. 



 

 نتیجه گیری استفاده از نمودارهای کنترلی برای تشخیص موفقیت آمیز ریزش در صنعت بیمه

به حداکثر رساندن سود ضروری است. نمودارهای در صنعت بیمه بسیار رقابتی، تشخیص ریزش برای حفظ پایگاه مشتری سالم و  

ها و    دهند. با تجسم داده  کنترل روشی قدرتمند و مؤثر برای نظارت بر نرخ ریزش و شناسایی علل احتمالی ریزش ارائه می

 ریزش   های هدفمندی را برای کاهش   توانند به طور فعال مداخله کنند و استراتژی ردیابی معیارهای ،کلیدی شرکتهای بیمه می

در حالی که نمودارهای کنترل دارای محدودیتها و چالشهایی هستند بینشهای ارزشمندی را در مورد   مشتری پیاده سازی کنند. 

 سازند. شرکتهای بیمه با پیروی از بهترین شیوه   دهند و تصمیمگیری مبتنی بر دادهها را امکان پذیر می  فرآیند ریزش ارائه می

توانند نمودارهای کنترلی را با موفقیت برای بهبود حفظ مشتری و دستیابی به   تشخیص ریزش میها و اصلاح مداوم فرآیند  

موفقیت تجاری بلندمدت به کار گیرند. امروز نمودارهای کنترل را در کسب و کار بیمه خود اجرا کنید تا به طور موثر بر نرخهای 

ع به استفاده از قدرت داده ها برای تصمیم گیری آگاهانه و  ریزش نظارت داشته باشید و ریزش مشتریان را کاهش دهید شرو

 بهبود سودآوری کنید.
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Abstract 

In the competitive insurance industry, customer retention is crucial for success. Churn, or the rate at which 

customers leave an insurance company, can have a significant impact on the bottom line. Identifying and 

addressing churn is essential to maintain a healthy customer base and maximize profitability. This is where churn 

detection comes into play. Churn detection refers to the process of identifying customers who are likely to 

discontinue their insurance policies. By analyzing various data points and patterns, insurance companies can 

proactively intervene and take measures to retain these customers. Churn detection not only helps in reducing 

customer attrition but also allows companies to allocate resources effectively and focus on improving customer 

satisfaction . 
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