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در شناسایی و پیاده سازی عوامل موثر بر موفقیت سیستم مدیریت فرآیند کسب و کار 

 شهرداری آمل 

 

 رضا آشیان 
 مازندران،ایران.   ،  کارشناس ریاضی محض دانشگاه پیام نور بهشهر

 

 

 چکیده  

 .است کرده پیدا به قبل نسبت بیشتری اهمیت ها نآ کنترل و مدیریت وکار، کسب فرآیندهای شدن پیچیده و ها سازمان رشد با

وکار فرایند که ازآنجا .اسخت اهمیت حائز مدیریت رویكرد یک داشتن مبنا این بر  مدیریت و نظارت پشتیبانی، برای  کسب 

منظور بنابراین میشوند، استفاده سازمان مختلف فعالیتهای و  فرآیندها  سازی پیاده در شمند ارز منابع اتلاف از جلوگیری به 

 قبل ست ا لازم سیستم، این سازی پیاده احتمالی خطرات برابر در سازمان آن حفظ از مهمتر و وکار کسب فرایند مدیریت سیستم

با بررسی منابع  به  باشیم داشته کامل آگاهی است، طروری آن سازی پیاده و سازی آماده در عواملی که از اقدامی، هر از علاوه، 

ج الگوی  از  گوناگون،  متشكل  کسب  650امعی،  فرآیند  مدیریت  سیستم  یک  ارزیابی  جهت  این    ،وکارشاخص،  است.  شده  ارائه 

ی یک مدل به کمک  اند. همچنین، با ارائهسازی، طبقه بندی شدهسازی و قابلیت شبیهدسته از جمله قابلیت مدل  16ها در  شاخص

و    ORACLEوکار از جمله  ی مدیریت فرآیند کسبد استفاده در زمینهافزار فعال و مورنرم  10شبكه عصبی چند لایه، به بررسی  

ARIS ،که شهرداری ها کشور ما، سعی در  افزارها بررسی شده است. از آنجاییهای خاص این نرمها و ویژگیپرداخته شده و قابلیت

اقداماتی در جهت رقابت در سطح کشور    بهبود فضای رقابتی خود دارد و سازمان های گوناگون در حال رشد و دگرگونی هستندلذا، 

-ها برای کسبسازی این شاخصدهند، به باور ما، این شكاف بایستی در تحقیقات آتی مورد توجه قرار گیرد، چرا که بومیانجام می 

 سازی سازمان را در پی خواهد داشت. ی شهرداری های ایران، چابكی و بهینهوکار در حال توسعه

 شاخص ،شهرداری آمل عصبی، شبكه کسب وکار، فرآیند مدیریت سیستم وکار،¬کسب فرآیند  یتواژگان کلیدی: مدیر
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 مقدمه 

های موردنظر را طوری  ها از اصول اولیهای است، که مدیران با توجه به این اصل باید سامانه  در دنیای امروز تغییر و پویایی سازمان

شناسی استاندارد برای طراحی   گار باشند. خودکارسازی فرآیندها و استفاده از روشح کنند که با شرایط محیطی سازلاتعدیل و اص

سازمان  در  کسب  فرآیندها  راهبردی  اهداف  به  دستیابی  به  منجر  بزرگ،  نظیر    های  و     وکار  ریسک  کنترل  کل،  هزینه  کاهش 

رسازی گردش کار فرآیندهای سازمانی  وکار با هدف خودکا  سیستم مدیریت فرایند کسب.گردد    های ذهنی می  حفاظت از مالكیت

از سامانه اینگونه  ارائه شده است.  از زمان    و امكان ایجاد پایش و مدیریت فرایندها،  ها سعی دارند تمام چرخه حیات فرآیندها را 

 (1393)بصیرت،.عات مدیریت کنندلاسازی تحت ابزارهای مبتنی بر فناوری اط سازی تا زمان اجرا و بهینه تعریف و مدل

  کند همانطور   موفقیت و شكست را ایجاب می   وکار یک بررسی دقیق از عوامل کلیدی    اهیت مخاطره انگیز مدیریت فرایند کسب

عواملی است که مدیر آنها را برای موفقیت    که از نام آن پیداست، هدف هر رویكرد عوامل کلیدی موفقیت ، شناسایی مجموعه  

است گرفته  نظر  در  کلیدی.خود  موارد خاص   عوامل  برای  اغلب  است  شناسایی شده  فرایند کسبوکار  مدیریت  برای  که  موفقیتی 

.    گرفت  ندرت توسط سایر کشورها مورد تأیید قرار    میباشند. عوامل کلیدی موفقیت شرکتهای عملیاتی یک کشور یا یک صنعت به

  توانند نقش مهمی در موفقیت و شكست پروژه  ند که میها و فاکتورهای عملیاتی استراتژیكی زیادی دار  سازمانهای بالقوه، فنّاوری

کسب فرایند  مدیریت  کاهش    های  برای  هستند  کلیدی  بسیار  که  عوامل  از  مجموعه  این  کردن  محدود  باشند.  داشته  وکار 

تصمیم مدیریت، ضروری هستند  پیچیدگیهای  و  می  .گیری  موجب  پیچیدگیها  این  عوامل    وجود  بر  تمرکز  به  سازمانها  که  شود 

به موفقیت،  پیاده  کلیدی  برای  فرایند کسب  خصوص  مدیریت  عوامل    سازی  از  بهتر  درك  یک  طریق  از  باشند.  داشته  نیاز  وکار 

کسب فرایند  مدیریت  موفقیت  به  کلیدی  سازمان  یک  می  وکار،  راه  آسانی  از   حل  تواند  جلوگیری  یا  حذف  برای  را  مشابه  های 

 . نمایدسازی تعیین   پیاده   ترین دلیل شكست  متداول

 

 وکار کسب  یندفرآ  یریتمد-1

 ین وکارشان را بهبود بخشند. در واقع اکسب  ییتا کارآ  کندیها کمک ماست که به سازمان  یندهاییوکار مجموعه فرآکسب  یریتمد

اثربخش  ییکارآ  یندها مجموعه فرآ اتومات  یو    یریت ز مد . اسازندیم  ینهوکار آن سازمان بهکسب  یندنمودن فرآ  یک هر سازمان را با 

عنوان مهندس  وکارسبک فرآ  یتحت  نکسب  یندهایمجدد  دارااز شرکت   یاری. بسشودیم   یاد  یز وکار   وکار  کسب  یندهایفرآ  یها 

 یط با توجه به شرا  یندها فرآ  ینا   یی کهوکار آن شرکت منحصر به فرد خواهند بود. از آنجامدل کسب  یبرا  یندهافرآ  ینهستند که ا

با و  بارها  بازار،  تكامل  خاص  مد  یابند، میرها  برم کسب  یندفرآ  یریت راهكار  که  شرا  یدبا   گزینند، یوکار  با  را  خود  و    یطبتواند 

  یدوکار با کسب  یندفرآ  یریتاثر بخش از مد  یریگبهره  یها برادهد. شرکت  یقتطب  یدجد  یطشرکت در پاسخ به شرا  هاییازمندین

انجام شده توسط    یکارها  ینب   یزیتما  یوهش  ین . اینندرا برگز  گرافرآیند  یوهبلكه شها متمرکز نشوند.  داده  یریت ها و مدتنها به داده

 (. 1395 یعی؛و شف یدریترجمه ح یس،)جستن و نل شودیقائل نم یوترکامپ یاانسان 

 ی فاز  یشناخت  نقشه-2

  های پیچیده است. خبره   یک نمودار علت و معلول است که نمایشگر روابط بین اجزای اساسی در نظام   یفاز  یمدل نقشه شناخت

 یفاز  شناختی  نقشه  مدل  در  موجود  روابط  تعیین کننده  است  ممكن  هستند  آن ها  بین  روابط  و   نظام  اجزای  به  آشنا  که  هایی 

  مشخصی حوزه های  در  و  کرده  بندی  ال آن باشیم تا عوامل را دستهبه دنب   سازی باشند. زمانی که تعداد عوامل زیاد باشد و در مدل 

  و   می یابد   افزایش   بسیار  عوامل  بررسی  خطای  آن ها   بین   روابط  و  آن ها   تعداد  افزایش   با   که  آنجاست  مشكل  نماییم،   دسته بندی



 

  3 

 

  بندی   بین عوامل را مشخص کند. بنابراین برای حل این مشكل در دسته  معلولی  و   علت  صحیح  روابط  نمی تواند   راحتی  به  خبره

بندی  روند  بتوان  آن  از  استفاده   با  تا   گرفت  درنظر  را  مكانیزمی  است  لازم  عوامل،   و   علت  روابط  نمودن  مشخص  و  عوامل  دسته 

نا بر آنچه بیان شد، در این پژوهش به دنبال    (. 1388  احمدی،  و   پورطالب)  کرد  تسهیل  عوامل   نهایی  ماتریس   در  را  صحیح  معلولی

ور خاص در ایران و به دنبال آن ارائه مدلی  ط  وکار به   سازی سیستم مدیریت فرایند کسب   شناسایی عوامل کلیدی موفقیت پیاده

از آن،    جهت دسته با استفاده  طور ویژه وضعیت پیادهسازی سیستم مدیریت    بتوانند به  ا شهرداری هبندی این عوامل هستیم تا 

این سیستم در    کارگیری زیاد و صحیح  وه با توجه به عدم بهلاع  وکار را در سازمان خود مورد ارزیابی قرار دهند و به  فرایند کسب

 ( 1392)رستمی).حساب آید  کارگیرندگان آن در ایران به کنندگان و به تواند راهنمایی مؤثر برای تأمین ها، این مدل می  سازمان

  یت موفق یدیکل  عوامل-3

حوزه  ی یامدهاعملكرد پ   یدیکل  یهاشاخص ی کهدر حال  ی شود، حوزه گفته م  یک  یتبه عوامل مؤثر بر موفق یتموفق یاتی عوامل ح

اجرا است.  مطالعه  مد  یمورد  زکسب  یندفرآ  یریتموفق  ساختن  فراهم  مستلزم  سازمان،  در  و    ی مهارت  ی، فكر  یهاساخت  یروکار 

  یریتمد  یت. عوامل موفقگویندیم  یرساختسازه را ز  یا نظام، سازمان    یک   یجاد ا  یلازم برا  هاییانبن  یا است. اساس    یژه ایو  یعلم

  کندیسازمان کمک م  یکوکار در  کسب  یندفرآ  یریت نظام مد  یاده سازی مهم پ   یبهتر از محورها  یئه درکوکار، به اراکسب  یندفرآ

 (. 2015)رزمن و بروك، 

 پیشینه پژوهش

رو در    یش پ   یطیبا تحولات مح  یاروییوکار هوشمند جهت روکسب  یندفرآ  یریت با عنوان مد  یا( مطالعه1395)  نوری  و  زاده  اشرف

  مؤسسات   و   ها   وکار هوشمند به سازمانکسب  یند فرآ  یریت از مد  گیری  محققان عنوان کردند که بهره  این .  ندداد  انجام  ها   سازمان

بعد    ی احتمال  یطاز شرا  ی ناش  ین المللیو توسعه تعاملات ب  یعسر  ییراتبا تغ  یطی در مح  ی وجه  دچن   یماتاتخاذ تصم  یتقابل  ایرانی

افزا  ینو همچن  یم هااز تحر ا  یطیمح  نیازهای  و  ها  حجم داده  یشمقررات نو ظهور با   یمقاله مرور  یمطالعه، نوع   ینخواهد داد. 

را در   یجار های  پژوهش  یشرفتپ   یرس یشین،متون منتشر شده پ   یابیو ارزش  یكپارچه سازی، بندی، مقوله یقاست که در آن از طر

مد ساختن  روشن  م کسب  یندفرآ  یریتجهت  دنبال  هوشمند  کندوکار  نهای  در  جمع   یت .  ارائه   ندی ب  با  به  شده  عنوان  مطالب 

ی  م  یشروپ   یطیبا تحولات مح  یاروییوکار هوشمند جهت روکسب   یندفرآ  یریتدر جهت استفاده از مد  ها  سازمان  یبرا  ییراهكارها

 .پردازد

به بررس1395و همكاران )  میرعرب ( در شرکت  BPMSوکار )کسب   یندهایفرآ  یریت مد  یستم هایاستقرار س  سنجی   امكان  ی( 

ا  یاتورکوشش راد  دییتول پ   یدی عوامل کل  ییشناسا  یپژوهش برا  ین پرداختند. در مدل    یندفرآ  یریتموفق مد  یاده سازیمؤثر بر 

.  شد  داده   قرار  مدنظر  کار   و تناسب فناورى    یی اقتضا  یوکار شامل تئورکسب  یند فرآ  یریتمد   یها ی  از تئور  یوکار، دو تئورکسب

ابزار   آوری  جمع  ی . برای دهند م  یلو سرپرستان شرکت مورد مطالعه تشك  نیراپژوهش را تمام مد  ینا  آماری  جامعه از  اطلاعات 

که    ی دهد نشان م  یج . نتایداستفاده گرد  تلفمخ  ی آمار  های   و آزمون  SPSS  افزار  داده از نرم   یلو تحل  یهتجز  یپرسشنامه و برا

آمادگ  پ   یسازمان  را داراکسب  یندهایفرآ  یریتمد  یاده سازیلازم جهت  تأ   یتست و کلّوکار  اما در مع  ییدآن مورد    یارهایی است 

  یت محدود   د مانن  هایی یتقرار دارد. با وجود محدود  ینامطلوب  یتپروژه در وضع  یریتکارکنان و مد  یهمچون آموزش و توانمندساز

  های یاستس  ل یاطلاعات به دل  یآورمحدودتر اما جامع شده است و وجود مشكل در جمع  یهاکه منجر به انتخاب شاخص  ی، زمان

نتا مورد مطالعه،  بر سازمان  آمادگ  ین ا  یجحاکم  پ   ی پژوهش وجود  را جهت  وکار  کسب  یند فرآ  یریت مد  سازییادهلازم در سازمان 

 . باشدیم پروژه یریتکارکنان و مد یبه آموزش و توانمندساز یشترنشان دهنده لزوم توجه ب یننموده و همچن  ییدتأ 
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  BPMمفهوم    گیری  شكل  یرمقاله ابتدا س  ینوکار انجام داد. در اکسب  یندهایفرآ  یریتبا عنوان مد  یا( مطالعه2016)   یكارباپور

قرار گرفته است. به    یمورد بررس  BPM  هاییستممعاصر به استفاده از س  های  سازمان   یراجتناب ناپذ   یازداده شده است و ن  یحتوض

استفاده    ینا  یدهعق مهمکسب  اییندهفرآ  یریتمد  هاییستمس  ازمحقق،  عامل  مز  یبرا  یوکار  جا  یتکشف  حفظ  و    یگاه رقابت 

خدمات   یدیتول  های  شرکت م  یو  بازار  همچنباشدیدر  ا  ین.  مد  یندر  استقرار  مختلف  مراحل  وکار  کسب  یندهایفرآ  یریتمقاله 

چون سطح   ی ل مختلفحال، عوام  ینشده است. در ع   هارائ  یشروپ   های  از شرکت   هاییداده شده است و در هر مرحله مثال  یحتوض

سازمان  فرهنگ  کارکنان،  حما  ی دانش  به  یریتمد  یتو  س  اصلی  مقدمات  عنوان  سازمان    یندهایفرآ  یریتمد  هاییستماستقرار 

 شده است.  یوکار معرف کسب

  یهوماز مدل مف  ترییشرفتهوکار ارائه داد که در واقع نسخه پ کسب  یندهایفرآ  یریتمد  یستماستقرار س  یبرا  ی ( مدل2016)  چانگ

( شروع شده و سپس حالت  2( و پژوهش )مرحله  1ارائه کرده بود. مدل چانگ با تعهد )مرحله    ین از ا  یش محقق پ   ینبود که هم

وکار  کسب  یندهایفرآ  یریتمد  یستمدر استقرار س  یتموفق  یبرا  یدیاز شش عنصر کل  وعمدل در مجم  ین. اکند یم  یداپ   یچرخش

ر  یلتشك در کل  چانگ  چارچوب  است.  پا   یكردی وشده  به  بالا  بالا  یعنی دارد.    ییناز  ابتدا سطوح  درگ  ی سازمان  یدر  پروژه    یررا 

است، هر چند    یادینبن  ییراتیتغ  کند یم   یجادا  سازماندر    یمتدولوژ  ینکه ا  ییراتی. تغپردازدیم  تریینو بعد به سطوح پا   کند یم

 دانست. یتارساخ ییراتتغ  یجاداز لحاظ ا یكالراد یمتدولوژ یکآن را  توانینم

 

 روش تحقیق -4

  های میدانی نظیر پرسشنامه، می   ای و روش  حقیق حاضر از نظر هدف، کاربردی و با توجه به استفاده از روشهای مطالعه کتابخانهت

ها، یک پژوهش توصیفی است. جامعه آماری این پژوهش،    توان بیان کرد که پژوهش حاضر بر اساس ماهیت و روش گردآوری داده

وکار دارای سابقه اجرایی    پیاده کننده سیستم مدیریت فرایند کسب  و      شهرداری شهر آملمدیران و کارشناسان فعال در  شامل  

پیاده الساله است. طی مط  4پژوهشی حداقل   یا  ارائه خدمات مشاوره و  بررسی در حوزه  و  اینترنتی  سازی سیستم مدیریت    عات 

 . ردیدشناسایی گ  نفر   20وکار، تعداد  فرایند کسب

  یافته ها-5

 مدل ارائه شده به کمک شبكه عصبی مصنوعی: 

این طرح، مدل   سازیمدل در  رفته  کار  از  1چندلایه  پرسپترون  به   لایه  یک و  پنهان لایه ورودی، چند لایه یک  است؛ چرا که 

در یافته تشكیل خروجی لایهنرون تمام به لایه یک هاینرون تمام  ساختار، این است.  لایه  نرون.  ندهست  صلمت بعد  های  های 

شود، ضرب شده و قدرت سیگنال آن نرون ورودی بنابر میزان اهمیتی که در شبكه دارند، در عددی که وزن آن نرون محسوب می

واقع،   کند و درجواب نهایی و بهینه را پیدا می   مسئله با یادگیری حل عصبی،  دهد. شبكههای شبكه را نشان می در ایجاد خروجی

 شود. قبلی نمی ریزیهبرنام

 شبكه فرآیند یادگیری، تكرار با بیند.می  شود و شبكه از این طریق آموزشها، انجام میوزن مكرر اصلاح جریان یادگیری شبكه در

و   واقعی مقدار بین تفاضل از ها،ورودی از مشخصی مجموعه برای  .دهدمی کاهش  را خطا و کرده شناسایی را هاوزن صحیح مقادیر

 قابلیت از استفاده با و شودداده می آموزش هاداده و  قواعد از استفاده با  هشود بنابراین، شبكمحاسبه می شبكه، مقدار خطا وجیخر

 
1 Multilayer Perceptron 
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 خروجی  به شبكه توسط شده تولید خروجی کردن  نزدیک در سعی همگی که گرددمی پیشنهاد متنوعی ایهمالگوریت،  یادگیری

 .دارند انتظار مورد و آلایده

 

نرمشاخص بررسی  فرآیند کسبهایی که طی  از مدیریت  سازمان  نیازهای یک  و  انتخاب شدهافزارهای مختلف  عنوان وکار  به  اند؛ 

 می ضرب هاییوزن در اندگروه تدوین شده  16ها که در شوند. این شاخصاطلاعات ورودی به لایه ورودی در شبكه عصبی داده می

جواب  اگر و خیر یا شود فعال نرون آیا  که کندمی گیریتصمیم ریاضی عملگر یک نهایتاً،   .نندک تعیین را قدرت سیگنال تا شوند

افزارهای  دهندهنشان که دارد نرون 10 شبكه خروجی در این مدل، لایه  .سازدمی مشخص را خروجی میزان باشد؛ مثبت ی نرم 

 نشان داده شده است: -17-3در جدول  شده باشد. ساختار شبكه عصبی مدل ارائهمورد بررسی در این پژوهش می

 

 ساختار شبکه عصبی مدل ارائه شده -1جدول  

 ساختار شبكه عصبی مدل ارائه شده 

 نوع شبكه  پرسپترون چند لایه 

 های شبكهتعداد لایه 3

 های لایه ورودی تعداد نرون 16

 های لایه خروجی تعداد نرون 10

 سازیتابع فعال تابع سیگموئید 

 

 

 نشان داده شده است:  -2شود، در جدول ی ورودی شبكه وارد میهای حائز اهمیت که در لایهروه شاخصگ 16

 

 اطلاعات لایه ورودی شبکه   -2جدول  

 سازی فرآیند قابلیت مدل 1

 فرآیند سازیقابلیت شبیه 2

 فرآیند  سازیپیاده  قابلیت 3

 تجزیه و تحلیل فرآیند 4

 آوری محصولات فن 5

 افزار سازگاری نرم 6

 همكاری فرآیند  7

 مدیریت امنیت 8

 مدیریت فرم  9

 پرتال گردش کار  10
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 نظارت و مدیریت 11

 گیری مستندسازی و گزارش 12

 وکارقواعد کسب 13

 تأمین کننده  14

 خدمات و پشتیبانی  15

 افزار ی نرمسابقه 16
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مدل شبكه عصبی انتخاب    -1شكل BPMS   
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 های بررسی شده در جدول گردآوری شده است:افزارنتایج به دست آمده از مقایسه بین نرم

 ی نرم افزارهانتایج حاصل از مقایسه  -3جدول  
 

ORACLE TIBCO ARIS BONITA BIZAGI 

 Yes Yes Yes Yes Yes سازی فرآیند مدل

 Yes Yes Yes Yes Yes قابلیت طراحی فرآیند 

 Yes Yes Yes Yes Yes تعامل )قابلیت دادن اخطار به کاربر(

  Yes های اطلاع رسانی مكانیزم
  

Yes 

 Yes Yes سازی فرآیندقابلیت شبیه
 

Yes Yes 

 Yes Yes Yes Yes Yes سازی فرآیند قابلیت پیاده

 Yes یند و نظارت بر عملكردآتصویب فر
 

Yes Yes Yes 

 Yes Yes Yes Yes Yes وتحلیل فرآیند تجزیه

 Yes Yes Yes Yes Yes سازی فرآیند بهینه

 Yes Yes Yes Yes Yes فناوری محصولات

 Yes Yes Yes حل ابری راه
  

 Yes Yes Yes Yes افزار منبع باز یا منبع بسته بودن کد نرم
 

 Yes Yes Yes Yes Yes نویسی پذیری برنامهانعطاف

BPMN Yes 
 

Yes Yes Yes 

BPEL Yes 
    

 Yes Yes Yes Yes Yes ها پایگاه داده

API- ODBC 
 

Yes 
   

API-JDBC 
 

Yes 
   

IBM DB2 
 

Yes 
   

MICROSOFT SQL SERVER 
 

Yes 
   

MYSQL 
 

Yes 
   

ORACLE Yes Yes 
   

 مرورگر وب
   

Yes 
 

LDAP 
   

Yes 
 

 Yes Yes افزار سازگاری نرم
 

Yes Yes 

http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=TIBCO_ActiveMatrix_BusinessWorks&action=edit&redlink=1
http://en.wikipedia.org/wiki/Bizagi
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 ERPیكپارچگی با برنامه 
    

Yes 

 CRMیكپارچگی با برنامه 
    

Yes 

 Yes مدیریت ورژن فرآیندها 
    

 Yes فرآیند  قابلیت اعتبارسنجی
  

Yes 
 

 Yes Yes Yes Yes Yes های قابل خروجفرمت فایل

PDF 
    

Yes 

WORD 
    

Yes 

VISIO 
    

Yes 

 Yes Yes Yes Yes Yes های قابل ورود فرمت فایل

VISIO      

 مدیریت امنیت
     

 Yes Yes Yes Yes Yes مدیریت فرم 

 Yes Yes Yes Yes Yes پورتال گردش کار 

 وجو و و پرسجستج 
  

Yes Yes 
 

 مدیریت حساب کاربری
   

Yes 
 

 Yes Yes Yes Yes Yes نظارت و مدیریت

 Yes Yes Yes Yes Yes (BAMوکار ) های کسبنظارت بر فعالیت

 Yes مانیتورینگ گردش کار
 

Yes 
 

Yes 

 Yes Yes Yes Yes Yes بایگانی و گزارشات

 Yes Yes Yes Yes Yes وکارقواعد کسب

 Yes تیبانی از مشتریپش
 

Yes 
  

 Yes Yes خدمات و پشتیبانی 
  

Yes 

 Yes راهنمای برخط 
    

 Yes مشاوره
  

Yes Yes 

 Yes آموزش کاربر نهایی 
  

Yes 
 

 Yes های آموزشی دوره
  

Yes 
 

 دفترچه راهنمای کاربر ارشد
  

Yes 
  

 دفترچه راهنمای کاربر نهایی 
  

Yes 
  

 سهولت استفاده
     

 زبانه بودن چند
     

 ی نمایشیهای نسخهمدل
   

Yes Yes 
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ADONIS Auraportal Occuprocess SIGNAVIO APPIAN 

 Yes Yes Yes Yes Yes سازی فرآیند مدل

 Yes Yes Yes Yes Yes قابلیت طراحی فرآیند 

 تعامل )قابلیت دادن اخطار به کاربر(
 

Yes Yes 
  

 مكانیزم های اطلاع رسانی 
 

Yes 
   

 Yes Yes Yes Yes سازی فرآیندقابلیت شبیه
 

 Yes Yes Yes Yes Yes سازی فرآیند قابلیت پیاده

 Yes Yes Yes ند و نظارت بر عملكردآیتصویب فر
  

 Yes Yes Yes Yes Yes وتحلیل فرآیند تجزیه

 Yes Yes Yes Yes Yes سازی فرآیند بهینه

 Yes Yes Yes Yes Yes وری محصولات آفن

 حل ابری راه
 

Yes 
  

Yes 

 افزار منبع باز یا منبع بسته بودن کد نرم
     

 Yes Yes نویسی پذیری برنامهانعطاف
   

BPMN Yes Yes Yes Yes Yes 

BPEL Yes 
    

WF-XML Yes 
    

WPDL Yes 
    

XPDL Yes 
    

 Yes Yes ها پایگاه داده
  

Yes 

 مرورگر وب
 

Yes 
   

LDAP 
     

 Yes Yes Yes Yes Yes افزار نرم سازگاری

 ERPیكپارچگی با برنامه 
   

Yes 
 

 CRMیكپارچگی با برنامه 
   

Yes 
 

 مدیریت ورژن فرآیندها 
   

Yes 
 

 قابلیت اعتبارسنجی فرآیند 
  

Yes 
  

 Yes Yes Yes Yes Yes های قابل خروجفرمت فایل

PDF 
  

Yes 
  

WORD 
  

Yes 
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VISIO 
 

Yes 
   

 Yes Yes Yes Yes Yes های قابل ورود فرمت فایل

VISIO   Yes   

 مدیریت امنیت
   

Yes 
 

 Yes Yes Yes Yes Yes   مدیریت فرم

 Yes Yes Yes Yes Yes پورتال گردش کار 

 وجو جستجو و پرس
   

Yes 
 

 مدیریت حساب کاربری
     

 Yes Yes Yes Yes Yes نظارت و مدیریت

 Yes Yes Yes Yes Yes (BAMر ) وکاهای کسبنظارت بر فعالیت

 Yes Yes مانیتورینگ گردش کار
   

 Yes Yes Yes Yes Yes بایگانی و گزارشات

 Yes Yes Yes Yes Yes وکارقواعد کسب

 پشتیبانی از مشتری
     

 Yes Yes خدمات و پشتیبانی 
   

 Yes Yes راهنمای برخط 
   

 Yes مشاوره
    

 آموزش کاربر نهایی 
     

 های آموزشی رهدو
     

 دفترچه راهنمای کاربر ارشد
   

Yes 
 

 دفترچه راهنمای کاربر نهایی 
   

Yes 
 

 سهولت استفاده
 

Yes 
   

 چند زبانه بودن
 

Yes 
 

Yes 
 

 ی نمایشیهای نسخهمدل
 

Yes 
   



 

 

 

 

 

 

  گیریبحث و نتیجه-6

به  BPMS در نظر گرفته شده است. ری اطلاعاتآوبا گرایش جهانی فن وکاری گذشته، مدیریت فرآیند کسبدر طول دهه

پردازد  ها و ابزارها میها، تكنیکوکار در یک سازمان، از طریق روشعنوان یک سیستم اطلاعات، به پشتیبانی فرآیندهای کسب

شود  اعث میوکارها با چالش تغییرات سریع محیطی، بشود. رویارویی کسبوکار میکه به طور خودکار باعث بهبود فرآیند کسب

برای مطابقت با محیطکه فرآیندها هرروز دچار تغییر و تحول شوند. بنابراین، سازمان قابلیتها  های مدیریت  های پیچیده به 

 دهند.  وکار توجه بیشتری نشان میفرآیند کسب

نین کاهش اتلاف وقت،  های صرف شده در سازمان و همچها، کاهش هزینهوری و کارایی سیستمها برای افزایش بهرهسازمان

کسب فرآیند  مدیریت  طریق  از  فرآیندها  تک  تک  انجام  سرمایهحین  میگذاریوکار  انجام  عظیمی  خرید  های  چراکه  دهند، 

BPMSهای بالایی در  ها منجر به هزینهها در سازمان و آموزش کاربران جهت استفاده و تعامل با این سیستمها، استقرار آن

بوکار میکسب اجرای صحیح سیستمشوند.  و  استقرار  و  انتخاب  با  فرآیند کسبنابراین،  مدیریت  بهبود وکار، میهای  به  توان 

افزار مرتبط را به خوبی ارزیابی کند و  هایی است که نرممستمر فرآیندها دست یافت. میزان موفقیت این امر، در تعیین شاخص

افزارهای سیستم مدیریت  ها، عملكرد نرماری رساند. این شاخصسازمان را در جهت تشدید نقاط قوت و کاهش نقاط ضعف ی

 سازد.  وکار را بهینه میفرآیند کسب

وکار ارائه شده است های مورد نیاز مدلی جهت ارزیابی یک سیستم مدیریت فرآیند کسبآوری شاخصدر تحقیق حاضر با جمع

این شاخصکه مدیران می از  با کمک  پیادههای کاراها سیستمتوانند  برای سازمان خود خریداری و  سازی کنند. در طی  تری 

گذشته،  سال سیستم  BPMهای  این  عملكرد  ارزیابی  معیارهای  به  توجه  اما،  است؛  گرفته  قرار  اهمیت  بهبود  مورد  باعث  ها 

 کند. ها شده و توجه متخصصین این امر را بیشتر جلب میهرچه بیشتر آن

 اهمیت مؤید مسئله، این است. توجهی قابل بخش نتایج نوید ابتكاری،افر مدل یک عنوان به عصبی  هایشبكه مدل کارگیریبه

 هایشبكه کارگیریوکار است. با بههای مدیریت فرآیند کسبها و صنایع، از کارایی سیستمسازمان انتظارات گیریاندازه نقش

توسعه بینیپیش در عصبی به  رو  باشد؛ مدل، ورودی اطلاعات میزان چه، هر یابیم،ها در میسازمان ی روند    جواب بیشتر 

 اطلاعات غیرخطی تحلیل در قدرتمند ابزار یک عنوان به عصبی هایشبكه نتایج، برمزیت این  داد. همچنین، خواهدبهتری  

 نتایج به دستیابی مصنوعی، گامی بزرگ جهت عصبی هایهمچون شبكه جدید، هایروش از دارد. . بنابراین، استفاده تأکید

 محسوسی، قادر بیشتر، به طور از اطلاعات  استفاده با  مصنوعی،  عصبی  هایشبكه  .است مختلف رفتار توابع بینیپیش در بهتر

 ها،است؛ شبكه مطلوب افزارمصنوعی در میزان کارآمدی نرم عصبی هایشبكه هستند و چون، عملكرد خروجی بینیپیش به

 باشند.   تجربی هایروش کاربرد به نسبت تریمناسب راهكار ات کافی،عدم وجود اطلاع  شرایط توانند درمی

نرم انتخاب چندین  با  قابلیتما  بررسی  و  آنافزار مختلف  درجههای  فرآیند کسبها،  اهمیت مدیریت  را در کشورهای ی  وکار 

توسعه دلیل  به  ما،  کشور  در  لذا  دادیم،  قرار  توجه  مورد  کسبدیگر  و  صنایع  روزافزون،  زمینهوی  در  بیشتری  نیاز  ی کارها 

فرآیند کسب استقرار نرموکار احساس میمدیریت  با  عملكرد آنشود.  ارزیابی  از طریق شاخصافزارهای مرتبط و  های ذکر  ها 

توان جهشی پیروزمندانه در جهت سطح تعالی کشور برداشت. به باور ما، این شكاف در دانش باید مورد توجه قرار شده، می 

 المللی به رقابت بپردازند. های بینپای سازمانشهرداری ها  نیز، بتوانند هم گیرد تا

. 
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Abstract 

With the growth of organizations and the complexity of business processes, their management 

and control has become more important than before. On this basis, it is difficult to have an 

important management approach. Since the business process is used to support, monitor and 

manage various processes and activities of the organization, so in order to prevent the waste 

of valuable resources in the implementation of the business process management system and 

more importantly, to protect the organization against the possible risks of implementing this 

system Before any action, it is necessary to be fully aware of the factors involved in its 

preparation and implementation, in addition, by examining various sources, a comprehensive 

model consisting of 650  indicators to evaluate a procurement process management system. 

Work has been provided. These indicators are classified in 16  categories including modeling 

ability and simulation ability. Also, by presenting a model with the help of multi-layer neural 

network, 10  active and used software in the field of business process management, including 

ORACLE and ARIS, have been examined and the capabilities and features of The specifics of 

these softwares have been checked. Since the municipalities of our country are trying to 

improve their competitive environment and various organizations are growing and 

transforming, therefore, they are taking measures to compete at the country level, in our 

opinion, this gap should be addressed in future research. It should be noted, because the 

localization of these indicators for the developing business of Iran's municipalities will lead to 

agility and optimization of the organization . 
Keywords: business process management, business process management system, neural 

network, index, Amol Municipality 
 


