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 :چکیده  

در     عملکرد  فرآیندهای مدیریت  بلوغ  ارزیابی  با هدف  پژوهش  امام خمینی)ره(  سازماناین  امداد  )مطالعه موردی: کمیته  ها 

استان خراسان شمالی( انجام شده است. پژوهش مذکور از نوع تحلیلی توصیفی، آماری استنباطی بوده و سئوالات پژوهش با  

افزار   نرم  از  است.  27Spssاستفاده  قرار گرفته شده  تحلیل  و  تجزیه  مذکور شامل   مورد  پژوهش  آماری  کلیه مدیران جامعه 

ذی و  کارکنان  عملیاتی،  و  سال  میانی  در  شمالی  خراسان  خمینی)ره(  امام  امداد  کمیته  کل  اداره  )مددجویان(    1402نفعان 

نفری مدیران   25( استفاده شده است. با توجه به تعداد  1972باشد و برای تعیین حجم نمونه از جدول کریسی و مورگان )می

  380نفر و از تعداد    24خمینی)ره( خراسان شمالی، با مراجعه به جدول کریسی و مورگان تعداد  اداره کل کمیته امداد امام  

استان   کارکنان  کل  تعداد    181نفری  از  و  تعداد    53000نفر  مذکور،  سازمان  حمایت  تحت  به   382خانوار  نمونه  نفر  عنوان 

مه بوده، روایی سه پرسشنامه بلوغ سازمانی، کارآمدی  گردآوری اطلاعات آماری از طریق پرسشنا  اند. روش و ابزارانتخاب شده

بدست آمده و    0.83و    0.88،  0.92نفعان از طریق ضریب آلفای کرونباخ برای هر پرسشنامه به ترتیب  سازمانی و رضایت ذی

است. شده  بررسی تایید  به  عنایت  خراسبا  استان  خمینی)ره(  امام  امداد  کمیته  حاصله،  نتایج  و  شده  انجام  شمالی های  ان 

باشد و از سوی دیگر کارآمدی در  میسازمانی بالغ بوده و تا رسیدن به بلوغ عالی نیازمند تلاش و بهبود پارامترهای تاثیر گذار  

باشد. از  می  100از    69.5نفعان )مددجویان تحت پوشش( نیز حائز امتیاز  بین کارکنان مطلوب ارزیابی شده و میزان رضایت ذی

نفعان و کارآمدی  توان در نظر گرفت، در این پژوهش دو شاهد رضایت ذیسازمان شواهد مختلفی برای بلوغ مییک  آنجا که در

 کارکنان نیز این موضوع را تائید نموده است.

 )ره(  امداد امام تهیکم  ،یسازمان  یکارآمد  نفعان،یذ تیرضا  ،یسازمان بلوغ  ،یسازمان  یندهای: فرآهاواژه  دیلک

 

 

 

 

 

 



 

 مقدمه

شود،  های سنتی انجام کسب و کار حاصل نمیکارانه و استفاده از روشریزی محافظها از طریق برنامهسازمانموفقیت  

سازند. )هانکر و همکاران،  های موفقیت خود را فراهم میها با طراحی، تدوین و اعمال مدیریت استراتژیک زمینهبلکه سازمان

از شاخص(1:  2007 ایکی  بلوغ  ستقرار مناسب فرآیندهای کسب و کار در سازمانهای کلیدی موفقیت در  به میزان  ها توجه 

فرآیندهای کسب و کار دست میفرآیندهای سازمانی است. سازمان از مدیریت  ناشی  نهایی  اهداف  به  یابند که  ها در صورتی 

 سطح بلوغ فرآیندهای خود در وضعیت موجود را ارزیابی نمایند. 

ها  های مهم در منظر فرآیندها در نقشه استراتژی سازمان یکی از سنجهدی به عنوان امروزه شاخص سطح بلوغ فرآین

ها استفاده کند. بهبود بلوغ  ها روبرو شود و از فرصتتواند با چالشیک سازمان با سطح بلوغ بالا میمورد توجه قرار گرفته است. 

این هر سازمانی برای بهبود فرآیندهای مدیریت عملکرد باید  سازمانی فرآیندی تدریجی است که بر خودسازی تاکید دارد، بنابر

 به سنجش و ارزیابی بلوغ فرآیندها بپردازد.

 

 بیان مسئله 

نشان   سازمانمیتجربه  در  تغییرات  که  فرآیندها  دهد  مدیریت صحیح  نتیجه  در  اغلب  مدیریت میها  اجرای  باشد. 

باشد. هدف اصلی از میهای مرتبط با تعالی سازمانی  ی همه جنبه ر در بردارندهیک برنامه تغییر کسب و کافرآیند باید به عنوان 

معرفی مدیریت فرآیند سازمانی افزایش کارایی و اثربخشی همه فرآیندهای سازمان است. از دیدگاه اجرایی و عملیاتی مدیریت  

 باشد. میان جزئی از کسب و کار مستمر گیری عملکرد و بهبود مستمر آنها به عنوفرآیند شامل تعریف فرآیند، اندازه

مدل رابطه  این  عنوان در  به  بلوغ  حوزه های  از  محسوب یکی  سازمانی  عملکرد  مستمر  بهبود  زمینه  در  های گسترده 

های بلوغ  سازند. تعداد مدلمیها را به خوبی روش الگوبرداری آماده  شود. آنها اطلاعات مربوط به نقاط قوت و ضعف سازمانمی

ها در صنعت نرم افزار بوده است اما امروزه به سرعت در  سازمانی درحال افزایش است با اینکه ابتدا بیشترین کاربرد این مدل

یکپارچه، مدل ایدل، مدل ممیزی فرآیند، مدل بلوغ  های بلوغ، مدل بلوغ قابلیتدیگر صنایع هم رسوخ کرده است. از میان مدل

دل ارزیابی بلوغ مدیریت فرآیند معرفی شده و نقش آنها بر مدیریت بهبود فرآیندهای سازمانی  مدیریت فرآیند کسب و کار و م

 مورد بازبینی قرار گرفته است.

یمی یکدیگر است. بدیهی است میزان بلوغ فرآیندی رابطه مستقشان باها از لحاظ میزان بلوغ فرآیندیتفاوت سازمان

ب آن  نتیجه  در  و  فرآیندها  اثربخشی  دارد.هره با  سازمان  پروژه وری  اجرای  در  موفقیت  کلیدی  عوامل  از  مدیریت  یکی  های 

اندازه ارزیابی سطح بلوغ سازمان برای استقرار و راهفرآیندهای کسب و کار  اندازی مدیریت فرآیندها است. باید توجه گیری و 

تواند احصا شود که البته ارزیابی همه آنها  می  چند دیدگاه مختلف  شود،میداشت که زمانی که از سطح بلوغ فرآیندی صحبت  

 نیز ضروری و با اهمیت است.  

دیدگاه اول ارزیابی سطح بلوغ سازمان برای موفقیت در مدیریت فرآیندهای کسب و کار است. عوامل اثرگذار بر این 

 ارزیابی عمدتا موارد مدیریتی مانند سبک رهبری و فرهنگ سازمانی است.  

در   دوم  اندازهدیدگاه  بلوغ،  سطح  جاریارزیابی  بلوغ  میزان  برای گیری  آن  عوامل  که  است  فرآیند  هر  سازی 



 

فرآیندهای کسب و کار مشابه و مشترک است در این حوزه میزان بلوغ هر فرآیند بر اساس عواملی چون، میزان آگاهی  میتما

آن، میزان  زان مستندسازی و احیانا پشتیبانی سیستمی  کارکنان از آن فرآیند، نحوه حاکمیت و مدیریت تغییرات در فرآیند، می

اندازهتحلیل ریسک  و میزان  بهبود گیری شاخص پذیری فرآیند، نوع  نهادینه بودن  نیز مقدار  و  اثربخشی فرآیند  کارائی و  های 

 مستمر در فرآیند و مانند آن است.  

رآیندها خواهد بود که به بررسی میزان لحاظ دیدگاه سوم ارزیابی سطح بلوغ فرآیندی بررسی سطح بلوغ محتوایی ف

 ها و الگوهای مرجع در فرآیندهای کسب و کار آن سازمان است. شدن محتوای فرآیندی موجود در بهینه کاوی

یکی  یکیها و مراحل آن را یابد مگر آنکه گامتواند به اهداف نهایی مدیریت فرآیندهای کسب و کار دستمی  سازمان

سر گذارد. بدون شک وضعیت فرهنگ سازمانی، میزان دانش و آگاهی کارکنان از محتوای فرآیندی، جایگاه  پشت   بصورت مرتب

یکدیگر  ها باعواملی است که موجب ایجاد تفاوت میان بلوغ فرآیندی سازمان  …فرآیندگرایی و-گراییسازمان در طیف وظیفه 

 گردد. می

یا حوزه ای فرآیندها همگی  سازی گستردهتعریف و مدیریت آنها و جاری گذاری محتوایی فرآیندها، تعداد سطوحهدف

یک دوره مهندسی  بایست پیش از شروعمیبستگی به سطح بلوغ جاری فرآیندها در سازمان خواهد داشت. از این رو سازمان  

گذاری  به صورت مرحله ای هدفگیری نموده و برای آن  مجدد فرآیندهای کسب و کار، سطح بلوغ فرآیندی حال آن را اندازه

 نماید. 

 

 اهداف تحقیق:

 هدف اصلی:

 در مرحله بلوغ قرار دارد.استان خراسان شمالی  )ره(فرآیندهای مدیریت عملکرد در کمیته امداد امام خمینی

 اهداف فرعی:

 ست.فرآیندهای مدیریت عملکرد در کمیته امداد امام خمینی)ره( استان خراسان شمالی دارای کارآمدی ا

 نفعان کمیته امداد امام خمینی)ره( استان خراسان شمالی از فرآیندهای سازمان رضایت دارند. ذی

 

 های تحقیق:پرسش

 پرسش اصلی:

 آیا فرآیندهای مدیریت عملکرد در اداره کل کمیته امداد امام خمینی)ره( استان خراسان شمالی دارای بلوغ است؟

 های فرعی:پرسش

 میته امداد امام خمینی)ره( در چه مرحله ای از کارآمدی قرار دارد؟ فرآیندهای سازمانی ک

 نفعان کمیته امداد امام خمینی)ره( از فرآیندهای موجود به چه میزان رضایت دارند؟ذی

 

 تعاریف نظری و عملیاتی تحقیق:

 مدیریت عملکرد:



 

ارزیابی عملکرد است به عنوان فرآی  میمدیریت عملکرد که مفهو از  ارتباط و بازخورد مداوم بین مدیران متفاوت  ند 

های نوین و استفاده بیشتر از شود. ابتدا با پیشرفت فناوریمیمنابع انسانی و کارکنان در جهت نیل به اهداف سازمان تعریف  

 ای پیدا کرده است. آنها در محیط کسب و کار، تعریف مدیریت عملکرد ابعاد تازه

تبدیل شده است. در واقع    یک فرآیند مداومی سالانه بود، اما در حال حاضر بهدر گذشته مدیریت عملکرد، فرآیند

از کارکرد بهینه کارکنان در طول سال است. بنابراین هدف آن این است که هر  هدف مدیریت عملکرد در سازمان، اطمینان 

 دهد را بر طرف کند. میگونه مشکلی را که عملکرد کارکنان را تحت تاثیر قرار 

 : یغ سازمانبلو

انطباق با مح  یهاییو توانا  ی رشد، آمادگ  زانیسنجش م  یبرا  یاریمع  ی سازمان   بلوغ بهبود   ،یریادگیط،یسازمان در 

  یابیکار موثر و مداوم به منظور دست  یسازمان برا  کیییسنجش توانا  یبرا  نیاست. همچن  یو اجتماع  یعملکرد اقتصاد  جینتا

 به اهدافش است.

فناورب   یسازمان   بلوغ مانند  مختلف  عوامل  به  کردن  نگاه  ش  ندها،یفرآ  ،یارتباط  ی هایا  و همکاروهیافراد،  مورد    یها 

دانش    ت یریتوانند از مدمیها  عوامل، سازمان  ن یمناسب ا  یاب یشود. با ارزمی  نییتع  ند یفرآ  تی ریمد  ی استفاده، ساختار و سازمان

 استفاده کنند.   یخود به درست اتیعمل یوری و بهبود اثر بخشبهره  یساز نهیبه یبرا

 ییگرا جهینت (1

 ی مدار یمشتر (2

 و ثبات در مقصد  یرهبر (3

 ها تی و واقع ندهایبر فرآ  یمبتن تیریمد (4

 توسعه و مشارکت کارکنان (5

 و بهبود مستمر ینوآور ،یریادگی (6

 های شراکتتوسعه  (7

 یاجتماع  تیمسئول (8

 :  راهبرد

اساستراتژی  تلفیقی  برنامه واحد، همه جانبه و  عوامل و تغییرات  ت که محاسنیک  با  را  اصلی سازمان  نقاط قوت  یا 

شود که با اجرای صحیح آن از دستیابی به اهداف اصلی سازمان اطمینان حاصل میسازد و به نحوی طراحی  میمحیط مربوط  

یابد. )پارسائیان، اعرابی  دستهای بلند مدت خود  وسیله به هدفتواند بدینمیها ابزارهایی هستند که در شرکت  شود. استراتژی 

37 ،178 ،1388،38 ) 

 :اندازچشم

 شود و افق آینده آن چیست؟میکند که در آینده دور به چه سازمانی تبدیل میانداز سازمان توصیف چشم

خواهدچشم آن دست  به  سازمان  نهایی،  مقاصد  و  اهداف  تحقق  در صورت  که  است  آینده  از  تصویری  و  انداز  یافت 

 ای آن است که شما چه باور و آرزویی دارید. گوی



 

 فرآیند:

ها  ای از فعالیتمفهوم فرآیند و تعریف آن از زبان هنری جانسون بدین شرح است که فرآیند مجموعه به هم پیوسته 

 کند. د میکند و مکانیزم این تبدیل ارزش افزوده برای سازمان را ایجاباشد که ورودی خاصی را به خروجی مدنظر تبدیل میمی

استاندارد   ورودی  ISO9001:2015در  تبدیل  آن  کردن  مدیریت  با  و  منابع  از  استفاده  که طی  فعالیتی  به  هر  ها 

توان گفت »هر فرآیند عبارت است از میتواند به عنوان فرآیند در نظر گرفته شود. بطور خلاصه میسازد  میها را میسر  خروجی

یا  یکهای خاص،ها و مکانیسمهای لازم و روشو وظایف هدفمند که با استفاده از زیر ساختها  ای از مراحل، فعالیتمجموعه 

 کند.« مییا چند خروجی تبدیل یکچند ورودی را به

توانند برای سازمان ارزش افزوده ایجاد  میها  ها به خروجیاین فرآیندهای سازمان هستند که از طریق تبدیل ورودی

 ثر بخشی هر سازمان، محدود به میزان اثر بخشی فرآیندهای آن سازمان است.  کنند و میزان ا

 مدل:

 تعاریف متعدی برای مدل وجود دارد:

یک شیء  یا بازسازی کوچکی ازبه معنای اندازه گرفته شده است، مدل جزء کوچک  MODUSمدل، از ریشه لاتینی  

 ( 33، ص 1388)کرجی،   یکسان استبزرگ است که از لحاظ کارکرد با شیء واقعی

باشد. بطور خلاصه باید گفت  میآوری و تجزیه و تحلیل اطلاعات  ی بین طرح نظری )تئوری( و کار جمعمدل رابطه

 (50، ص 1377کند )ایران نژاد، میها را تسهیل ها و شاخصمدل دستگاهی است متشکل از مفاهیم، فرضیه

اسکلت مانند  نظریه  برای  است.مدل  نماد    یکبندی  این  و  کند  وقایع کمک  بینی  پیش  به  بتواند  باید  کارساز  مدل 

 یا قدرت سازمان دهندگی است.  پیشگویی کننده مدل متضمن سه خاصیت، دقت زیاد، غنای ترکیبی و حد بالایی از مناسبت

 

 روش تحقیق؛  

)قابلمجموعه  معتبر  راههای  و  ابزار  قواعد،  از  نظامای  و  باطمینان(  برای  و یافته  مجهولات  کشف  واقعیتها،  ررسی 

 (. 1378حل مشکلات است.)خاکی، دستیابی به راه

ازنظر هدف جزء پژوهش از نوع  های کاربردی محسوب میاین پژوهش  از نظر روش اجرای تحقیق ذکرشده  شود. و 

 باشد. پیمایشی می-توصیفی

 کرد باید مشخص معنی که بدین نمود، انتخاب را مناسب تحقیق روش باید تحقیق، موضوع تنظیم  و انتخاب از پس

 است. روش کاربردی و نامه توصیفیپایان در این تحقیق نوع  است. لازم مطالعه مورد موضوع بررسی برای تحقیقی روش چه

. دارد توجه کلی قانون پروراندن و نشده  متغیرهای دست کاری بین تحقیق روابط و آن آزمایش و فرضیه ساختن بر توصیفی

 مورد مطالعه موضوع موجود وضع به مربوط سؤالات به پاسخ یاو  فرضیه برای آزمون اطلاعات آوری  شامل جمع یفیتوص تحقیق

توصیفی، یک.،  باشدمی موجود  چگونگی تحقیق  نیز، روش در.  کندمی توصیف  را  وضع  طریق   از  که را هایینظریه  کاربردی 

 (. 1393شوند )خلیلی شورینی، میبرده برای حل مسائل به کار   اند، آمده وجود به تحقیق



 

 

 جامعه آماری 

از مجموعه افرادیک جامعه آماری عبارت است  از  یک صفت مشترک باشند. جامعه    یا واحدها که دارای حداقل  ای 

کنان آن نفر، کار 25آماری این تحقیق شامل سه گروه مدیران اداره کل کمیته امداد امام خمینی)ره( خراسان شمالی که شامل 

 دهند. میباشند تشکیل میخانوار  53000نفر و مددجویان تحت پوشش این نهاد که شامل   380که شامل 

 

 نمونه آماری و روش تعیین حجم نمونه 

توان کل جامعه را مورد بررسی قرارداد و ناگزیر در تحقیقات از بر بودن نمیگیر و هزینهبه دلیل مسائلی مانند وقت

یا  یک گروهیک قسمت ها که ازای از نشانه یک تعریف کلی، نمونه عبارت است از مجموعه شود و درکل استفاده میجای  نمونه به 

تر باشد. با  یا جامعه بزرگکه این مجموعه معرف کیفیت ویژگیهای آن قسمت، گروهشود بطوریتر انتخاب میای بزرگجامعه

به تعداد   اداره کل  25توجه  امام خمینی)ره( خراسان شمالینفری مدیران  امداد  استانی و تعداد    380،  کمیته  نفری کارکنان 

برای پرسشنامه  بلوغ نفر    24تعداد  به ترتیب  با مراجعه به جدول کریسی و مورگان    خانواری مددجویان تحت حمایت،  53000

 . ندعنوان نمونه انتخاب شدبهویان از بین مددج نفر  382تعداد از کارکنان سازمان متبوع و نفر  181تعداد  سازمانی،

 

 ها و ابزار گردآوری اطلاعاتروش

شوند که معرف  میای برگزیده  گیری فرآیندی است که طی آن، تعدادی از واحدها به گونهروش نمونه گیری: نمونه

 (.  1395جامعه بزرگتری که نمونه از آن انتخاب شده است، باشد )خاکی، 

 ده در این پژوهش به صورت دردسترس و تصادفی استفاده شده است.گیری استفاده شروش نمونه 

 شود. ای و میدانی تقسیم میهای گردآوری اطلاعات پژوهش به دو دسته کتابخانهروش

روش از  پژوهش  پیشینه  و  موضوع  ادبیات  به  مربوط  اطلاعات  گردآوری  خصوص  جهت  در  و  ای  کتابخانه  های 

 شود. های پژوهش از روش میدانی استفاده میرد فرضیه   یا  آوری اطلاعات برای تاییدجمع 

 

 روش تجزیه و تحلیل 

تحلیل، از  اصلی  دادهمقصود  تنظیم و خلاصه کردن  بهیعنی  روشن، خوانا، ها  اطلاعاتی  تفسیرپذیر    صورت  و  مستدل 

ها و نتایج  یافتهزمود تفسیر بر پایهها را آای که بتوان روابط موجود در مسائل پژوهش را کشف و بررسی کرده و آنگونهاست، به

کند. تفسیر، مقصود  گیری میی روابط، نتیجهآورد و دربارهمطالعه، استنباط به عمل می  ی روابط موردحاصل از تحلیل درباره

 (. 1386تحلیل است )هومن، 

های  که تبیین داده  آنجایی   پردازد. ازها میهای پژوهش، به تفسیر دادهمنظور دستیابی به پاسخ پرسشپژوهشگر به

ها بپردازد )خاکی،  تحلیل نموده و سپس به تفسیر آن   و   ها را تجزیهیا غیرممکن است، لذا پژوهشگر ابتدا باید داده  خام دشوار

1395.) 



 

ده و نتایج  تحلیل قرار دا  و  پژوهشگر در این پژوهش دو بخش تحلیل توصیفی و آمار استنباطی مورد بررسی و تجزیه

های  و تحلیل توصیفی اطلاعات ابتدا ویژگی  استفاده گردید درتجزیه  Spss27افزارنهایی را ارائه نموده برای انجام این کار از نرم

به  شناخت  استجمعیت  قرارگرفته  بررسی  مورد  کامل  به    ،طور  استنباطی  آمار  بخش  فرضیه در  بررسی  پژوهش،  منظور  های 

 آمده از نمونه به جامعه آماری پژوهش استفاده شد. دستبه عبارتی تعمیم نتایج بهروابط بین متغیرها و 

 نتیجه گیری : 

کمیته امداد امام خمینی)ره( استان خراسان شمالی سازمانی بالغ    ،های انجام شده و نتایج حاصلهبا توجه به بررسی

باشد و از سوی دیگر کارآمدی در بین کارکنان  میاثیرگذار  است و تا رسیدن به بلوغ عالی نیازمند تلاش و بهبود پارامترهای ت

نفعان )مددجویان تحت  باشد و در رضایت ذیمیمطلوب ارزیابی شده است که نیازمند بهبود فرآیندها و استمراز شیوه فعلی  

امتیاز   نیز حائز  نیا می  100از    69.5پوشش(  بالادستی سازمان  اسناد  و  اهمیت  به  توجه  با  که  ارائه باشد  و  بیشتر  زمند مداقه 

 باشد. مینعمتان خود خدمات مطلوب به ولی

های صورت گرفته بلوغ سازمانی کمیته امداد امام خمینی)ره( استان خراسان شمالی با دو گواه  با عنایت به بررسی

 ید. نمامینفعان و کارآمدی کارکنان مورد سنجش قرار گرفته که ادعای بلوغ را نیز تائید رضایت ذی

 یشنهادات ناشی از نتایج تحقیقپ

 گردد: میپیشنهاد 

 گردد: موارد ذیل پیشنهاد می )ره(نفعان کمیته امداد امام خمینیبا توجه به نتایج پرسشنامه رضایت ذی (1

 بر پایش و ارزیابی کارکنان خود مداقه بیشتری داشته باشند.مدیران کمیته امداد امام خمینی)ره(  .أ

 رسانی و از اخذ مستندات تکراری جلوگیری نماید. مناسب اطلاعخدمات خود را بطور  .ب

نسبت به شفاف    )ره(های سازمانی امداد امامبا تمرکز بر ثبت درخواست خدمات توسط مددجویان در سامانه .ت

 سازی و عدم مراجعه مکرر حضوری اقدام نماید. 

 گردد: میم خمینی)ره( موارد ذیل پیشنهاد با توجه به نتایج پرسشنامه میزان سنجش کارآمدی در کمیته امداد اما (2

 یابد. با پایش عملکرد کارکنان و بهبود عملکرد ایشان میزان ساعات مفید کارمندان افزایش .أ

 باشد. مید خروجی کیفی خدمات در سازمان نیازمند بازنگری قدنکارکنان معت .ب

زهای محرومین کل استان )مددجویان کارکنان معتقدند کمیته امداد امام خمینی)ره( قادر به رفع کامل نیا .ت

 و غیر مددجویان( نبوده است. 

 گردد: میبا توجه به نتایج پرسشنامه بلوغ سازمانی کمیته امداد امام خمینی)ره( موارد ذیل پیشنهاد  (3

 باشند. میمدیران معتقدند کارکنان تا ارائه خدمات مطلوب به محرومین نیازمند تلاش بیشتر  .أ

با   .ب معتقدند  سمنهممدیران  و  اجتماعی  نهادهای  سایر  مشارکت  و  بهتری  افزایی  خدمات  نهاد  مردم  های 

 توان به محرومین ارائه کرد.می

سازمان .ت سایر  به  را  خود  تحول  مدل  خمینی)ره(  امام  امداد  کمیته  معتقدند  مشابه  مدیران  ماهیت  با  ها 

 نتوانسته است تسری مطلوبی ببخشند.
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1-1-  

1-2- Abstract 

This research was conducted with the aim of evaluating the maturity of performance management 

processes in organizations (case study: Imam Khomeini Relief Committee (RA) North Khorasan 

Province). The mentioned research is descriptive analytical, inferential statistics, and the research 

questions have been analyzed using 27Spss software. The statistical population of the mentioned 

research includes all the middle and operational managers, employees and beneficiaries (helpers) of 

the General Administration of the Imam Khomeini (RA) Relief Committee in North Khorasan in 1402, 

and the table of Chrissy and Morgan (1972) was used to determine the sample size. According to the 

number of 25 managers of the general office of the Imam Khomeini (RA) Relief Committee of North 

Khorasan, referring to the table of Chrissy and Morgan, there are 24 people, and 181 people out of 

the total 380 employees of the province, and out of the 53,000 households supported by the said 

organization, the number 382 people were selected as samples. The method and tool of collecting 

statistical information is through a questionnaire, the validity of three questionnaires of 

organizational maturity, organizational efficiency and stakeholder satisfaction has been obtained and 

confirmed through Cronbach's alpha coefficient for each questionnaire, respectively 0.92, 0.88 and 

0.83 . According to the investigations and the results, the Imam Khomeini Relief Committee (RA) of 

North Khorasan Province is a mature organization and it needs efforts and improvement of effective 

parameters to reach great maturity. And the level of satisfaction of the beneficiaries (covered 

helpers) has a score of 69.5 out of 100. Since different proofs of maturity can be considered in an 

organization, in this research, two witnesses of the satisfaction of the stakeholders and the efficiency 

of the employees have also confirmed this issue . 

Keywords: Organizational processes, organizational maturity, stakeholder satisfaction, organizational 

efficiency, Imam Relief Committee. 


