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 چکیده  

تامین  زنجیره  با طمدرن است. شرکت  یتجار  اتیاز عمل  یاتیجنبه ح  کی  مدیریت ریسک  از   ی اگسترده   فیها 

م  مواجه  مشتر  ی برارا  ها  آن  تیظرف  که شوند  یخطرات  به  خدمات  و  محصولات  یدنکنیم   دیتهد  انیارائه   ک . 

 شناخته شده و ناشناخته،  یهاسکیر  یابیو ارز  ییشامل شناسامدیریت ریسک زنجیره تامین   به  یعمل  کردیرو

هدف پژوهش حاضر ارائه  .است  سکیکاهش ر یبرا  ییهایاستراتژ  ی و اجرا سکیر ت یریچارچوب مد کیساختن 

های بیزین به تحلیل ریسک زنجیره تامین صنایع پلیمری با در چارچوبی جامع است که بتواند با استفاده از شبکه

ز  نظر گرفتن ادبیات موجود در تحلیل ریسک  بپردازد و  بهبود بخشد.ابعاد گوناگون  را توسعه و  تامین  در    نجیره 

. چارچوب پیشنهادی در  های بیزین لسقاده شداز شبکه  زنجیره تامین صنایع پلیمری  ریسک    دیریتم   مدلسازی

در  پژوهش   زرندیهحاضر  شرق  داروپات  می  عنوانبه  شرکت  حساسیت  تحلیل  و  ارزیابی  موردی    شود.مطالعه 

مدلسازبه  ازیموردناطلاعات   طری  منظور  کلی  قیاز  تامین   شناخت  زنجیره  مشحوزه  انجام  و ،  مطالعه  اهدات، 

های تحلیلی موجود و مصاحبه با مدیران و کارکنان ، مطالعه گزارششدهثبتهای  کارگیری برخی مجموعه دادهبه

های افزار آجینا ریسک با دادهپس از حل مدل توسط نرم  است.  شده  استخراج در سطوح مختلف فنی و مدیریتی  

 . به دست آمددرصد    76.29در حالت متوسط    پایداری زنجیره تامین  اولیه   

 زنجیره تامین؛ مدیریت ریسک؛ بیزینواژگان کلیدی:  

 

 

 
 
 

 
 



 

 مقدمه 

  ازیبر اساس ن  انیمشتر  تی جلب رضا  یبرا  یصنعت  ی هاشود که عمدتاً در بخشیم  فیشبکه تعر  ی به عنوان نوع   نیتام  رهیزنج

ساختار  .  شودیو تاجران م  انیعمده فروشان، خرده فروشان، مشتر  دکنندگان،یچارچوب شامل تول  نیشود. ایها استفاده منآ

انواع اولیه آغاز و عرضه محصول نهایی توسط  با تولیدکنندگان مواد  اتمام   خرده فروشی زنجیره تامین معمولا  به مشتریان به 

اجمی از  کدام  هر  هزینهزرسد.  تامین  زنجیره  یک کسبای  برای  را  یک    هایی  که  است  طبیعی  بنابراین  دارد.  دنبال  به  وکار 

 .)2018et al Baryannis ,(شودهای اضافه میبهینه، باعث کاهش اتلاف منابع و هزینهین زنجیره تام

 .بیان مسئله 1

پا  یبرا  یصنعت  یهابخش دن  یداریحفظ  ز  یرقابت  یایخود در  با مشکلات  امی  مواجه  یادیتجارت  شامل  مشکلات    نیشوند. 

قطع داخل  ت یعدم  اختلالات  اطم  ،یعرضه،  اط  ی داخل  نانیعدم  عدم  است.   نانیمو  تجار  شیافزا  تقاضا  از   ی کی  زین  یرقابت 

  سک یر  کنندهنیبر تام  یمتمرکز و کاهش مبتن  عیتوز  ،ی ابیمانند بازار   گرید  یهااز بخش  یشدن است. برخ  یجهان  یهابیآس

 .(Creazza et al, 2021)را در بردارند یتوجه قابل

انسانی، اطلاعات و عملیات تولید محصول یا  های  یتا، فعالساختاره  مخاطراتی است که ممکن است در زنجیره تامین  ریسک

ها  ارائه خدمت رخ دهد. به عنوان یک نتیجه از توسعه روزافزون روابط با تامین کنندگان، زنجیره تامین برای بسیاری از شرکت

اس العاده شده  فوق  ریسک  منبع  به یک  ر  مملو  صنایع  ن یتام  یهارهیزنج.)2020et al Alora ,(تتبدیل  و    سکیاز  هستند 

که    ن یتام  ی ها  رهیزنج  کیاستراتژ  تیبر اهم  سکیر  تیریمد  اتی است. ادب  صنعتی هر    ر یناپذ  یی ها جزء جداسکیر  ن یا  تیریمد

ها  شرکت   شتریب  ،یریپذانعطاف  جادیا  یدر تلاش برا کند.یم   دیمواد و اطلاعات مقاوم هستند تاک  انیدر برابر اختلالات در جر

را محدود کنند.   یتجار  اتیدر عمل  یاختلال جد  کی  یمال  ریتا تأث  کنندیم  یگذارهیسرما  سکیکاهش ر  یهای در انواع استراتژ

 Munir)کند  بلهکند مقایبا آن عمل م   نیتام  رهیکه زنج  ییکارا  ی ها ممکن است با فرض اساسیگذار  هیسرما  ن یحال، ا  نیبا ا

et al, 2020  .) یفیک  یهاسکیر  ،ی قانون  یهاسکیر  ، یمال  یهاسکینقل، ر  مل وو ح  یسازرهیمخاطرات ذخ  د،یخطرات تول،  

نقل، سرقت، بلا  یرهایتاخ به آب و هوا و جرا  ،یعیطب  یایحمل و  با   یبرخ  یبریسا  میمسائل مربوط  از خطرات مهم مرتبط 

 . (Abbasi et al, 2022)هستند زنجیره تامین

از خطرات مواجه    یاگسترده  فیها با طمدرن است. شرکت  یتجار   اتیاز عمل  یاتیجنبه ح  کی   مدیریت ریسک زنجیره تامین

به مشتر  یبرارا  ها  آن  تیظرف  کهشوند  یم مدیریت  در    تیموفق  یهایاستراتژ.  د نکنیم  دیتهد  انیارائه محصولات و خدمات 

تامین زنجیره  بخش  ریسک  تنوع  تام  دنیشامل  انیبه  قو  جادیکنندگان،  تام  یروابط  برکننیبا  نظارت  تام  ندگان،    نیعملکرد 

 . (Abbasi et al, 2022)است نیتام رهیزنج یریو انعطاف پذ دیتوسعه د یبرا ی در فناور یگذارهیکننده، و سرما

ارز  ییشامل شناسامدیریت ریسک زنجیره تامین     به  یعمل  کردیرو  کی شناخته شده و ناشناخته، ساختن   یهاسکیر  یابیو 

   .(kara et al, 2020)است سکی کاهش ر یبرا  ییهای استراتژ یو اجرا سکیر تیریچارچوب مد کی

فناوری نیز  پیشرفته  تحلیل  و  تجزیه  و  مصنوعی  میهوش  که  هستند  کلیدی  و  های  تامین  زنجیره  مدیریت  بهبود  به  توانند 

تامینگیری کمک کنند. فناوری برای کارشناسان  تصمیم از داده  مدیریت زنجره  ها  ضروری است تا جزئیات عینی و عملی را 

دانناس می  رقابتی  مزیت  برای  ابزاری  را  فناوری  مدیران  از  بسیاری  و  کنند  برا.  (Benzidia et al, 2021)دتخراج   ی تقاضا 

https://www.systemgroup.net/knowledge-network/%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9-%D8%AE%D8%B1%D8%AF%D9%87%D9%81%D8%B1%D9%88%D8%B4%DB%8C-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA/


 

  ی ریبه طور چشمگ ، یخطرات جهان شیافزا ل یدر پنج سال گذشته، به دل ژه یدر دهه گذشته، به ومدیریت ریسک زنجیره تامین 

آماده  شناخته شده    داتیدهد تا در مقابل تهدیبه دولت و صنعت اجازه م   ه تامین مدیریت ریسک زنجیراست.    افتهی  شیافزا

 (. Choudhary et al, 2022)مقاوم شوند یحال در برابر خطرات آت نیو در ع باشند 

و وابسته به هم   دهیچیپ   تی . ماهستی مؤثر ن  شهیهم  سکیکاهش ر  یهاتیو فعال  هاهیرو  ها،استیاز س   ستمیس  کیساده    یاجرا 

  یاثربخش  یابیرا در سطوح مختلف در ارز  یاست که به طور موثر اطلاعات چند بعد  یریگابزار اندازه  ازمند ین  ن یتام  یهاره ینجز

در حال رشد است. با    یبه طور قابل توجه  نیتام  رهیزنج  سکیر  تیریمد  اتیکند. ادب  یآورجمع  سکیکاهش ر  یهای استراتژ

را    نیتام  رهیزنج  ،ی فعل  سکیر  تیریمد  اتیادب  شتریهنوز نوپا است. ب  سکیر  تیریدر مد  ی ابیو ارز  یریگاندازه  اتی حال، ادب  نیا

عنوان   م  کپارچه ی  تیموجود  کیبه  نظر  حال .  ردیگی در  تحق  یدر  ر  ری اخ  قاتیکه  کاهش  انداز    سک،یدر هنگام مطالعه  چشم 

ع است که بتواند با استفاده از  رائه چارچوبی جامهدف پژوهش حاضر ا  جه،یدر نتاند.  را در نظر گرفته  نیتام  رهیاز زنج  یترعیوس

با در  شبکه پلیمری  تامین صنایع  به تحلیل ریسک زنجیره  بیزین  ادبیات موجود در    نظر گرفتنهای  بپردازد و  ابعاد گوناگون 

خواهد بود که    تحلیل ریسک زنجیره تامین را توسعه و بهبود بخشد. و در نهایت این پژوهش به دنبال یافتن پاسخ به این سوال

 تواند به بهبود مشکلات و خطرات این حوزه کمک کند. مدیریت ریسک زنجیره تامین چگونه می

 . مرور ادبیات 2

را شامل میریسک انواع مختلفی  ریسک،  وارد کننده  عامل  تناسب  به  تامین،  زنجیره  به  وارده  ریسک  .شوندهای  از  های  یکی 

ریسک تامین،  زنجیره  در  واربالقوه  تامینهای  از  میده  تغییرات   نظیر  عواملی.  باشدکنندگان  تقاضا،  نوسانات  سیاسی،  مسائل 

ناپایداری و  تکنولوژی،  مالی  ریسکطب  حوادثهای  بروز  و  قطعیت  عدم  افزایش  موجب  زنجیرهیعی  در  می  هایی    .دنشوتامین 

ها  گویی، کنترل و پایش ریسکجهت پاسخه شناسایی، تحلیل، ارائه راهکارهای مناسب  وظیف  تامین  ەریسک در زنجیرمدیریت  

این   .ابله با عدم اطمینان و خطر استانسانی در راستای مق  هایتمام تلاش   .های اقتصادی و تولیدی را بر عهده داردرخهدر چ

طبقه دسته  سه  به  را  طبیعی،  1:  اندکرده  بندیخطرات  بلایای  فعالیت2(  و  (  مخرب  شکست3های  در (  سیستماتیک  های 

  .کندکه انسان ساخته را تخریب می ه  آنچکند و  های ما را دچار اختلال میهای انسان. بلایای طبیعی بسیاری از برنامهالیتفع

به طور کلی انعطاف پذیری به    . باشدپذیری میل اصلی جلوگیری از شکست ناشی از ریسک در زنجیره تامین انعطاف میک عا 

پاسخ دهد    تواند به سرعت و در زمان حال واقعی به نیازهای مشتریانین موثر میاین معنی است که چگونه یک زنجیره تام

تواند خود را  هر چه یک شرکت بیشتر انعطاف پذیر باشد، بیشتر می  .از دست برود   بدون اینکه چیزی را اشتباه کند و یا فرصتی

ارائه محصو ا  ب یا مدی  .در زمان مقرر صورت گیرد  لاتشرایط وفق دهد و  ناقفقدان  به    صریت  تامین منجر  ریسک در زنجیره 

ها از ارکان اصلی  بندی ریسکرتبه  .گردد یها مافزایش هزینه  و  ها و تاخیرهاشدن زمان بندی   لانی پیامدهای منفی از جمله طو

ات در زنجیره شناسایی و مقابله با خطر .کند ها را فراهم میمدیریت ریسک بوده و امکان ارایه پاسخ مناسب و به موقع به ریسک

خدم و  فردیتولید  تفکرات  به  اتکا  و  بیمه  نبود  شامل  خطرات  این  که  استمی   ات  ضروری  بسیار  اعتمادی)باشد،  و  ،  صفوی 

1396.) 

عنوان    پژوهشی و همکاران در  محمدی   پروژه"با  تامین  زنجیره  ریسک  ایرانمدیریت  گاز  انتقال  در خطوط  تئوری  :ها  رویکرد 

مین پروژه مشتمل بر اهای حاصل از کدگذاری نشان داد که پدیده اصلی در مدیریت ریسک زنجیره تفته، یا"هابرخاسته از داده

های یک بخشی از صنعت گاز کشور  نیز فقط به شناسایی ریسک  پژوهشاین    در  .ای استهای محیطی، سازمانی و شبکهریسک

محمدی و همکاران، )ستها نشده اتامین و مدیریت آنهای کل زنجیره  درباره ریسک  ثیعنی خطوط انتقال پرداخته شده و بح



 

همزاده  یحیی.  (1395 و  عنوان  پژوهشیدر    رانکافر  ن"با  تظطراحی  زنجیره  ریسک  راهبردی  مدیریت  صنعت اام  مین 

در صنعت خودروسازی از    از روش فراترکیب و برای آزمون  به منظور طراحی نظام،  "خودروسازی، با رویکرد آمیخته اکتشافی

ام مدیریت راهبردی ریسک زنجیره تأمین در صنعت خودروسازی، ظجهت طراحی ن  استفاده کردند.سنجی از خبرگان  ظرش نرو

اند از: ایجاد بستر، استقرار فرایند و وضع  که عبارت .ید خبرگان قرار گرفتداده شد و مورد تأی خیصشش مرحله و بعد اصلی تش

ریسک  نظاماهداف   شناسایی  ریسک،  تهامدیریت  زنجیره  اندازهای  و  تحلیل  ریسکمین،  تگیری  زنجیره  تعیین اهای  مین، 

مین و  امدیریت ریسک زنجیره ت  م نظارسانی و آموزش در    طلاع های امین، تعیین رویهاهای مدیریت ریسک زنجیره تاستراتژی

 .  (1397یحیی زاده فر و همکاران، )مرمین و بازنگری مستا مدیریت ریسک زنجیره ت ظامبهبود ن

روشن کردن    این مطالعه . هدف  شد انجام    نیتام  رهیزنج  تیریدر مد   چینبلاک  یدر مورد نقش فناور  کیستماتیس  یبررس  کی

آن بود.    رشیاز پذ  ی ناش  یدها یها و تهد فرصت  نیو همچن  تامینمدیریت زنجیره  ها با  موجود و رابطه آن  چینبلاک  یهایفناور

  ن یتام  رهیزنج  تیریو مد  چینبلاک  ی هایفناور  نیب  یکپارچگیسطح    یابیارز  یبرا  دموجوبر متون    یمطالعه مرور  نیا  ن،یبنابرا

  جادیا  یآن برا  تیو ظرف  یعدم آگاه   ل یبه دل  تالیجید   یهایفناور  رشیکه پذ  داد مطالعه نشان    ی هاافتهی   ،در نتیجهانجام داد.  

مدل  نشدهینیبشیپ   راتییتغ ابتدا  وکار،   سبک  یهادر  مرحله  در  ا  ییهنوز  بر  مطالعات  فناور  نیاست.  که  ارائه   ها یباورند  با 

 , Khanfar et al)خواهند کرد  جادیا  دیرا در بخش تول  یداری پا  من،یا  یهاو داده  یابیرد  تی اطلاعات بلادرنگ، قابل  ت،یشفاف

ست و بر  ه اشد  شنهادیتوسط محققان پ   سکیکاهش ر  یاستراتژ  نی، چندمدیریت ریسک زنجیره تامینلعات  در مطا  (.2021

اهداف ها آن  ،اساس  گروه  به  بند  یها  طبقه  آنیم  یمختلف  پاشوند.  استراتژ  یریتصو  لیتشک  یبرا  یاهیها  از   ی هایجامع 

  یریپذو انعطاف   یافزونگ  یهایتوان به استراتژیمرا    نیتام  رهیزنج  سکیکاهش ر  یهایکنند. استراتژیفراهم م   سکیکاهش ر

ا اساس  است  نکهیبر  هر  اطم  یراتژچگونه  م   نانیعدم  کاهش  طبقهیرا  استراتژ   یبنددهد،  کاهش    یافزونگ  یهایکرد.  بر 

افزا  ی امدهایپ  با  م  شیخطر  تمرکز  محصول  بودن  دسترس  برا  کنندیدر  عمدتاً  تأث  ی دگیرس  یو  استفاده    ادیز  راتیبه 

  کیاز    یناش  سکیر  کی  نکهیاس ااس  بر  توانیرا م   نیتام  رهیزنج  سکیکاهش ر  ی های استراتژ   .(Zhou et al, 2023)شوندیم

 ند،یبر فرآ  یمبتن  ی)مانند استراتژ   یرعمدیغ   ای(  زنجیره تامین  یبازساز  یبر رابطه، استراتژ   یمبتن   ی)مانند استراتژ  یاقدام عمد

 (. DuHadway et al, 2017)کرد یبند( دستهتامینزنجیره  یریپذانعطاف یاستراتژ

 . مدلسازی مسئله 3

این   مدلسازی  شده انجامی  کارها  بخش در  پلیمری  ریسک    دیریتم   در جهت  صنایع  تامین  شبکه  زنجیره  از  استفاده  های  با 

مطالعه موردی ارزیابی و   عنوان به  شرکت داروپات شرق زرندیهحاضر در  پژوهش  گردد. چارچوب پیشنهادی در  ارائه میبیزین  

ژوهشگران  ، امکان بسط و توسعه را برای خوانندگان و پ شود. تکرار و مدلسازی در مطالعات موردی آتیتحلیل حساسیت می

  نماید.آتی فراهم می 

 های بیزی و ضرورت استفاده از آن در مدلسازی کاربرد شبکه  1.3

طورکلی مرور ادبیات بیانگر توانایی این ابزار ن ابزار مدلسازی وجود دارد. بهعنواهای بیزی بهدلایل متعددی برای انتخاب شبکه

توسع چارچوبدر  حوزهه  در  ریسک  تحلیل  شبکههای  است.  مختلف  فاکتورهای  ورود  با  و  مختلف  از  های  یکی  بیزی  های 

حداقل   رویکرد  این  ریسک هستند.  مورد  در  تحلیلی  و  معلولی  و  علی  تفکر  توانمند  ریسک نیازمندیابزارهای  مدلسازی  های 

 ت.شامل سادگی و غلبه بر مسئله فقدان یا کمبود داده را داراس



 

 توان در قالب موارد زیر خلاصه نمود:های بیزی را میطورکلی مزایای شبکهبه

 امکان مدلسازی علی متغیرها.  -1

مدل -2 به  اتصال  فنی  قابلیت  ریسک  ارزیابی  حوزه  در  متداول  ریسک  ارزیابی  درخت  های  خطا،  تحلیل  درخت  نظیر 

 ها. های آنرخدادها و... و استفاده از داده

 بینی( و تحلیل پسرو )تشخیص(. تحلیل پیشرو )پیش گریدعبارتبهالعکس،  از علت به اثر و بتوانمندی استدلال  -3

 روزرسانی مدل و محاسبات بر اساس شواهد جدید. بازنگری و به -4

برداری ازنظرت متخصصین در صورت فقدان یا  ها و قابلیت بهرهداده  مجموعه  بینی در صورت ناقص بودنانجام پیش -5

 در سطح سازمانی.  ژهیوبهکمبود داده 

 های عینی.امکان ترکیب انواع مختلف شواهد شامل باورهای ذهنی و داده -6

 .های مدلسازی بلک باکستکنیک برخلافی ریگمیتصمشفاف بودن فرایند تحلیل و  -7

 کمی -های بیزی هیبریدی کیفیشبکه  2.1.3

در رابطه با بخشی   های ذهنی است.استفاده از داده  بیزیهای  ملاحظه در شبکهتر ذکر شد یکی از ابعاد قابلطور که پیشهمان

بهره به  اینکه مدلساز متمایل  یا  و  یا غیرممکن باشد  عینی مشکل  به اطلاعات  از دانش  از مدل ممکن است دستیابی  برداری 

-را فراهم میهای بیزی این بستر  حوزه و دانش کیفی مبتنی بر نظریات در آن حوزه باشد، که در این صورت شبکه  خبرگان

دهی عددی نیز  های کیفی بدون مقدارکارگیری روشی است که قادر به استفاده از دادهدیگر، در این موارد نیاز بهعبارتسازد. به

شبکه کیفیباشد.  بیزی  مجا-های  این  میکمی  فراهم  را  بخشل  رویکرد  این  اساس  بر  که  نمایند.  شبکه  از  مشاهدههایی    از 

های کیفی )نظیر کم،متوسط،زیاد(  پذیر است با استفاده از مقیاستر برای آن امکانا مشاهده مستقیم کممستقیم دورتر است ی

 شوند.  در جداول احتمالی ارزیابی می

 های بیزی افزاری در شبکهابزارهای نرم  3.1.3

 ,Agenarisk2004) اریتج دودستههای بیزی و در افزاری فراوانی جهت توسعه و انجام محاسبات شبکهابزارهای نرم

Hugin2007, Netica2007, Riscue2007)  ی رتجاریغ وBayes2007)  WinBug2007,Open وجود دارد.این ابزارها )

 های ذیل است.دارای ویژگی عموماً

 . دارای ابعاد بزرگی  هامنظور ایجاد شبکهبه شدهفی بیزی از پیش تعر یهااتصال و ایجاد ارتباط میان شبکهتوانمندی  -1

 . آماری و احتمالی در ساخت جداول احتمالی یهاعیاستفاده از توز  -2

به  ی هاتوانایی ترکیب گره -3 پیوسته  قالب یک مدلگسسته و  و کمی در    یهامدل)منظور مدلسازی متغیرهای کیفی 

 .ترکیبی(

 

 تشریح مدل تحقیق   2.3

 جامعه آماری  1.2.3

در یک  .شودویدادها که دارای خصوصیات مشترکی هستند گفته میجامعه آماری به مجموعه کاملی از افراد، موضوعات و ر

 تحقیق، جامعه آماری مورد مطالعه بایستی در ابعاد مختلف )زمان، مکان، تعداد، سن و ...( محدود و مشخص شوند. 

 جامعه آماری این پژوهش، در دو مرحله مطالعه بخش کیفی و بخش کمی به شرح زیر است:



 

 یفیمطالعه بخش کجامعه مورد   1.1.2.3

 شوند. ها از یکدیگر جدا میدو جامعه به شرح ذیل است که بر اساس ویژگیجامعه مورد مطالعه بخش کیفی شامل 

 الف( جامعه اسناد 

جامعه اسناد شامل مقالات، اسناد و مدارک منتخب از بین ماخذهای قابل جست و جو اولیه که با روش غربالگری و در نهایت  

زنجیره تامین  ها در  بندی، عناصر اولیه مدلسازی ریسکها و جمعانتخاب خواهند شد. پس از مطالعه دقیق آن  ماخذهای نهایی،

 استخراج خواهد شد.  صنایع پلیمری

 ب( جامعه خبرگان 

پلیمریجامعه خبرگان شامل مدیران   با  صنایع  این حوزه، خبرگان دانشگاهی و سایر مسئولین مرتبط است که  ، کارشناسان 

 گیری هدفمند انتخاب خواهند شد. نمونهروش 

 عه آماری بخش کمی  جام  2.1.2.3

 شوند.ها از یکدیگر جدا می جامعه آماری بخش کمی شامل دو جامعه به شرح ذیل است که بر اساس ویژگی 

 الف( جامعه خبرگان 

با روش نمونه این بخش خبرگانی،  انتخدر  ارایه شده  اعتبار سنجی مدل  پرسشنامهگیری متناسب، جهت  ای اب خواهند شد. 

 .خبرگان قرار خواهد گرفتتنظیم و در اختیار این 

 ب( جامعه اسناد

های آماری و آمار رسمی که بایستی  ای مشتمل بر اطلاعات و آمارهای منتشر شده مانند سالنامهجامعه اسناد از اسناد ثانویه

 . ه استبرای محاسبات مدل و برآوردهای عددی استفاده گردد تشکیل شد

 گیری روش نمونه 2.2.3

های انتخاب، مشاهده و تحلیل واحدهای  شوند؟ منابع مختلف در مورد استراتژیکنندگان در تحقیق انتخاب میچگونه مشارکت

اند. منطق و قدرت این نوع از انتخاب به ابن مفهوم باز  مورد تحقیق بر اساس هدف تحقیق، راهکارهای مختلفی را ارایه کرده

   .اطلاعات را بر اساس سوال تحقیق فراهم آورندهای انتخاب شده بیشترین میزان دد که نمونهگرمی

 نمونه بخش کیفی تحقیق  1.2.2.3

هایی هستند یا در  ای از مردم را دارد که دارای ویژگیهای ویژههای کیفی سعی در تعیین گروهروش نمونه گیری در تحقیق

پدیده  از  اجتماموارد مشابهی  زندگی میهای  تحقیق  تحقیق  .کنندعی مورد  تکرار    هایدر  برای  نه  و  برای معنی  نمونه  کیفی 

هستند. در بخش کیفی این پژوهش از    "چه"است. یعنی در تحقیق کیفی به دنبال چه مقدار و چه تعداد نیستند بلکه به دنبال

 گیری هدفمند استفاده خواهد شد. روش نمونه

 ق نمونه بخش کمی تحقی   2.2.2.3

ترین ویژگی آن وجود ها احتمالی بودن و مهمگیری وجود دارند که مبنای اصلی آننمونههای  های کمی، انواع روشدر تحقیق

شود و تمام تلاش بر این است که از  گیری به صورت تصادفی انجام میشانس معینی برای هر فرد در انتخاب شدن است. نمونه

 تورش جلوگیری شود. 

 حجم نمونه 3.3  



 

 بخش کیفی  1.3.3

ها، انتخاب نمونه مورد مطالعه باید تا آنجایی ادامه داده شود که در طی فرآیند تحقیق، کفایت یا اشباع  کفایت داده بنا بر اصل 

ها از پیش تعیین شده نیست و در مورد هریک از جوامع ها حاصل گردد. به این معنی که حجم هیچ یک از نمونهنظری داده

ای به دست ندهند یا تاثیری در های جدید، اطلاعات تازهیابد گه آزمودنی دامه می گیری تا زمانی اایند نمونهمورد بررسی، فر

 .ای نظریه و یا اطلاعات صفر باشدها در بهبود نهایی یا حاشیهتوسعه مدل یا نظریه تحقیق نگذارند. به عبارتی تاثیر آن

روش ترکیب  از  قسمت  این  در  نمونه  انتخاب  بهره  برای  برفی  شده  گلوله  کارشناسان  گیری  از  تعدادی  اساس،  این  بر  است. 

 زنجیره تامیننظر در زمینه  انتخاب و مورد مصاحبه قرار گرفتند. در پایان مصاحبه از ایشان درخواست شد تا سایر افراد صاحب

د، سایر  یارهای مورد نظر انتخاب شدن را معرفی کنند. بنابراین به جز چند نفر نخست که مستقیما توسط پژوهشگر بر اساس مع

 خبرگان علاوه بر معیارهای خبرگی، توسط سایر خبرگان نیز تایید شدند. 

 شوندگان در این پژوهش معیارهای زیر مد نظر خواهد بود.از نظر معیار مصاحبه

 .های مرتبطصنایع و رشتهحداقل مدرک تحصیلی کارشناسی در رشته مهندسی  -1

 ط.اری در حوزه مرتبداشتن سابقه ک  -2

 کنید. شوندگان را مشاهده می مشخصات مصاحبه یک در جدول

 مشخصات مصاحبه شوندگان  .1جدول 

موقعیت مصاحبه    تعداد                                زمان)دقیقه(                    

   شونده  

 ردیف 

  

دقیقه         90هر کدام   1                                    هیئت علمی دانشگاه   5                      

دقیقه         60هر کدام    2                                    کارشناس زنجیره تامین  10                     

دقیقه         90هر کدام   3                                    مدیران صنایع پلیمری 5                      

دقیقه         60م  هر کدا  4                                    کارشناس ریسک  5                      

دقیقه         60هر کدام   مهندسان شاغل در   5                      

 شرکت داروپات شرق    

                                   5 

دقیقه        0210  جمع                            30                    

 های تحقیقمنبع: یافته



 

 بخش کمی  2.3.3

نظران دریافت شد. بر  پس از طراحی مدل اولیه، به منظور افزایش اعتبار درونی، تایید اعضا مشارکت در مصاحبه و سایر صاحب

بگان ارسال گردید و در نهایت این  شرکت کنندگان در مصاحبه و تعداد دیگری از نخاین اساس مدل ارایه شده برای بخشی از  

 افراد نظرات خود را اعلام کردند. شاخص خبرگی برای تعیین این افراد در بخش کیفی آورده شده بود.

 

 ها آوری دادهابزارهای جمع  4.3

 های موجود در اسناد و تحقیقات گذشته الف( داده

  موضوع به  و اسناد سازمانی برای یافتن درک بهتری نسبت  آمارهای غیررسمی و مدارک    و   از آمارهای رسمیدر این پژوهش   

های نگارش یافته داخلی  نامهاستفاده قرار گرفت. همچنین به بررسی مقالات علمی داخلی و خارجی، مدارک پایان  مورد  مطالعه

 و خارجی مرتبط با موضوع تحقیق اقدام شد. 

 ب( مصاحبه 

چه در ذهن مردم است. صل از مشاهده است. هدف مصاحبه پی بردن به آنهای حامصاحبه روش مهمی برای بررسی برداشت 

های مصاحبه. هر یک از کننده و صورت سؤالگو، مصاحبهمصاحبه شامل سه متغیر است که بر یکدیگر تأثیر متقابل دارند. پاسخ

که توسط ترین ویژگی مصاحبه درصورتی ای بگذارند. مهمتوانند بر نتایج آن تأثیر عمدهه میاین متغیرها و نیز شرایط مصاحب

ها  شده در هر مصاحبه، مصاحبهبینیهای پیشبراساس ساختار پرسش  .پذیری آن استگر ماهر انجام شود انعطافیک مصاحبه

 ته و اکتشافی. کنند. ساختار یافته، نیمه ساختاریافرا به سه دسته اصلی تقسیم می

از قبل تدوین شده و محقق همان پرسشهای ساختاریافته تمام پرسشدر مصاحبه  از گروه مورد مطالعه  های مصاحبه  ها را 

وگو برای محقق مشخص است و محقق بسته به روند طبیعی خواهد پرسید. اما در نیمه ساختاریافته فقط خطوطی اصلی گفت

های  ربه نشان داده از مصاحبهترین شکل مصاحبه است و تجای مطرح کند این روش معمولهای تازهتواند پرسشمصاحبه می

پرسش و  اسن  برای محقق مشخص  موضوع  کلیات  فقط  اکتشافی  مصاحبه  در  سرانجام  است.  مفیدتر  ساختاریافته  های  کاملاً 

 .گیرندوگو و براساس روند طبیعی آن شکل میمصاحبه در خلال گفت

 ه نیمه ساختاریافته استفاده خواهد شد.  با توجه به موضوع، اهداف و سایر شرایط تحقیق از مصاحبدر این پوزهش   

 ج( پرسشنامه 

ابزارهای جمع آوری اطلاعات در تحقیق های توصیفی بوده و   از متداولترین  به عنوان یکی  در تحقیق های کمی، پرسشنامه 

پرسش از  ای  از مجموعه  است  مقیاسدار که  های هدفعبارت  از  گیری  بهره  بینشبا  و  نظر، دیدگاه  فرد    های گوناگون،  یک 

 های کمی استفاده خواهد شد. دهد. در این پژوهش پرسشنامه برای گردآوری دادهپاسخگو را مورد سنجش قرار می

 روش تجزیه و تحلیل داده ها 5.3  

از روش این بخش شرحی  تکنیکدر  و  تحلیل  و  تجزیه  مربوط  های  آماری  برحسب هر  های  مرتبط  استدلال  به همراه  آن  به 

پردازد.  های مورد نظر میارائه شده است. تحقیق حاضر با اتخاذ رویکردی آمیخته، به بررسی و تبیین مؤلفهمرحله از تحقیق  

مکملی    های پارادایمی اثبات گرایی و غیر اثبات گرایی و نیز تلفیق عناصرهای ترکیبی، ضمن توجه به مناقشهتحقیق با روش

 .ها مبتنی بر رویکرد پراگماتیسم است-این پارادایم



 

تحقیقتحقیق آمیخته،  روشهای  مجموعه  دو  ترکیب  از  استفاده  با  که  هستند  می  هایی  انجام  به  کیفی  و  کمی  تحقیق  های 

ی که اساس  هایهای تحقیق آمیخته، برای بررسی یک مسئله تحقیقی، پژوهشگر با به کار بردن مجموعه روشرسند. در روش

نماید. در واقع  سازد و فرایند آن را تسهیل میبه صورت توامان را میسر می  ها پارادایم های گوناگون است بررسی موقعیتآن

کند و از این طریق روایی و  استفاده از رویکرد ترکیبی درک جامع تر و مؤثرتری نسبت به طیف وسیعی از سؤالات فراهم می

توان به همه جانبه بودن تحقیق، افزایش میدهد. از مزایای رویکرد ترکیبی  ها به دست میموعه یافتهپایای بهتری را برای مج 

تر، مکمل سازی هر دو رویکرد کیفی و کمی، بسط و توسعه یکدیگر، کشف  ها و تشریح بیشتر و با جزئیات کامل میزان یافته

  .ره داشتضدو نقیض ها و مغایرت ها و ارتقا محدوده و عمق تحقیق اشا

-های کمی گردآوری و تحلیل می تحلیل می،شوند. سپس در مرحله دوم داده های کیفی گردآوری و  در این پژوهش ابتدا داده

 گیرند.. شوند. تحلیل کیفی و کمی یکجا مورد تفسیر قرار می

 .شوندهای آمیخته به صورت مراحل زیر خلاصه و جمع بندی میروش

 تدوین پرسش های تحقیق.  -

 مشخص نمودن هدف از استفاده طرح های آمیخته. -

 متدولوژی مناسب.انتخاب  -

 ها. جمع آوری داده -

 ها. تحلیل داده  -

 ها. اعتبار سنجی داده  -

 ها. توصیف داده -

 نتیجه گیری و تدوین گزارش. -

 

 شبکه بیزین پیشنهادی  6.3

  کارگیری برخی، انجام مشاهدات، مطالعه و بهحوزه زنجیره تامین  شناخت کلی   قیاز طرمنظور مدلسازی  به  ازیموردناطلاعات  

داده گزارششده ثبتهای  مجموعه  مطالعه  و  ،  فنی  مختلف  سطوح  در  کارکنان  و  مدیران  با  مصاحبه  و  موجود  تحلیلی  های 

شده، تعیین  منظور تکمیل شبکه بیزی، ضروری است روابط میان متغیرهای شناسایی و تعریفبه  است.  شدهاستخراج مدیریتی  

های  و روش  زنجیره تامینطریق مرور ادبیات و پیشینه تحقیقات در حوزه    از  مختلفشود. ارتباطات میان متغیرها در سطوح  

این حوزه    ریسکمدیریت   از دانش خبرگان  تعیین موردبررسی قرار گرفت. همچنین  روابط  اعتبارسنجی  شده،  برای تصدیق و 

با سط رابطه  از شناخت سیستم، شرایط عملیاتی و ف  ح استفاده شد. در  روابط میان  من ی آن بهنفنی و محیطی،  ظور شناخت 

این  گره به  شد.  استفاده  دادهگزارش منظورها  و  تحلیلی  مصاحبه  های  چندین  و  قرارگرفته  موردبررسی  موجود  تاریخی  های 

های بدون والد توزیع احتمال اولیه از طریق تخمین ذهنی و بر اساس  در گره.  انجام شد  زنجیره تامینوری با خبرگان حوزه  حض

پیچیده مورداستفاده قرار گیرد.  آیند و قضاوت خبره میه دست میاطلاعات گذشته ب نادر و  برای تخمین وقایع جدید،  تواند 

گیرد ازجمله مصاحبه حضوری، ارائه پرسشنامه و برقراری های مختلفی صورت میا روشفرآیند استخراج احتمال ازنظر خبره ب



 

باشند، در  می  (ای و هریک شامل چند سطح )از قبیل:کم، متوسط و زیادهها رتبشونده. با فرض اینکه گره ارتباط کتبی با پرسش

 باشد: های بدون والد پاسخ به دو سؤال ضروری میگره

 دهند؟ حالات با چه احتمالی رخ میهریک از ( 1

 شده چقدر اطمینان دارید؟ درباره احتمالات نسبت داده( 2

رو دانش و تجربه کارشناسان  از محدود و یا غیرقابل دسترسی هستند. ازاینهای کاربردی، اطلاعات موردنیبسیاری از حوزهدر   

بر  حال زمانراج این احتمالات فرآیندی سخت و دشوار و درعینهای احتمالی خواهد بود. استخها منبع اصلی دادهدر این حوزه

ها  این گره  NPTبنابراین    د.شون ارزیابی میشرط هر حالت از والدیهای دارای والد، احتمال هر حالت گره به باشد. در گرهمی

حالت از  ممکن  ترکیبات  تمام  برای  احتمال  مقادیر  آنشامل  والدین  بود.  های  خواهد  گرهها  این  در  است  بنابراین  لازم  ها 

برای   NPTهای بدون والد اتخاذ شود. با فرض اینکه سه گره والد و یک گره فرزند داشته باشیم،  رویکردی متفاوت از ریسک

گیر خواهد بود. برای مواجهه  ها بسیار وقتحالت متفاوت خواهد داشت که تخصیص احتمال به هریک از این گره  ۸1گره فرزند  

ای شود. برای این کار از توابع رتبهشود که با توجه به نوع اظهارنظر خبره تعیین میاین مشکل از توابع موزون استفاده میبا  

عنوان توزیع    MixMinMaxو  WMean  ،WMax  ، Wmin  تحت  )  TNormalبا  بازه  در  نرمال  توزیع   باشد،( می0-1که 

واریانسی معادل عدم قطعیت خبره به صحت   TNormalشود. توزیع  استفاده می توابع موزون مذکور و  برابر  دارای میانگینی 

 . تخمین است

از   احتمال شرطی در شبکههدف  احتمالات ش  تعیین جداول  برایتعیین و تخصیص  بر  تعریفهای  گره  رطی  شده در مدل و 

و نظرات خبرگان است. این مرحله بستر تحلیل کمی در های تاریخی موجود  مبنای ارتباطات میان متغیرها با استفاده از داده

شرطی   عنوان منبع اصلی استخراج احتمالاتای در دسترس نبود از قضاوت خیره بهسازد در مواردی که دادهمدل را فراهم می

ع کاررفته در تعیین احتمالات شرطی گره ترتیب رویکردهای بهایناستفاده شد. به پیوسته مدل  از:  بارتهای گسسته و    -1اند 

های  تعیین احتمالات مبتنی بر قضاوت خبرگان بر مبنای مصاحبه  -2  .های در دسترستعیین مستقیم احتمالات از طریق داده 

 . های در دسترستعیین احتمالات با ترکیب نتایج حاصل از آرا خبرگان و داده -3. رکنان مجموعهساختاریافته و با مدیران و کا

کنند،  ها و تصمیم گیرانی که از اطلاعات حاصل از اجرای مدل استفاده میدهندگان و کاربران مدلهای توسعهدغدغهیکی از  

شود. یکی  از طریق اعتبارسنجی و تصدیق پاسخ داده می  حصول اطمینان از صحت مدل و نتایج حاصل از آن است. این دغدغه

چالش تکنیکاز  از  استفاده  حوزه  در  بزرگ  مطرحهاهای  تکنولوژیک، ی  پیچیده  سیستم  یک  در  ریسک  مدلسازی  برای  شده 

ای اعتبار  ه»مقیاس   :ها اجماع وجود داشته باشد. فهلبروج معتقد استهای ارزیابی مناسب است که در رابطه با آن فقدان روش

است از آن برای اعتبارسنجی در مواردی که داده در دسترس    کارگیری در این حوزه نیستند«.سادگی قابل بهسنجی قدیمی به

استفاده می از شبکهمدل  استفاده  از دلایل  یکی  اما  با سیستمشود.  رابطه  در  بیزی  و  های  داده  فقدان  یا  پیچیده کمبود  های 

که به   ینیچنن یهای پیش روی اعتبار سنجی است. در موارد ارگان است که این خود یکی از چالشامکان استفاده ازنظرت خب 

می استفاده  نیز  خبرگان  ازنظرت  عینی  داده  کمبود  یا  فقدان  روشدلیل  از  یکی  است،  شود،  متداول  که  اعتبارسنجی  های 

است  ینظرسنج مدل  مکانیسم  و  ساختار  با  رابطه  در  خبرگان  شبکه  .از  ایجاد  هدر  معنای  به  قانونی  اعتبارسنجی  بیزی،  ای 

تر مرتبط با آن در ادبیات موضوع است. چنانچه نتیجه این آزمون  مدل با دامنه وسیع  اطمینان در رابطه با تناسب داشتن دامنه

است   رمعمولیغ   مثبت نباشد، باید دلیل خارج بودن مدل از دامنه ادبیات موضوع موردبررسی قرار گیرد. این مورد البته بسیار

دهد،  آن حوزه را تغییر مید، کل پارادایم حاکم بر  نظیر فیزیک پیشرفته که در آن اطلاعات جدی هایی  در حوزه  اما ممکن است

 شود: رخ دهد. این فرآیند با سؤال زیر انجام می

 آیا ایجاد شبکه بیزی بستر مناسبی برای مدلسازی مسئله موردنظر است؟ 



 

نتایج مدل، نتیجه ها و همچنین ارزیابی خبرگان حوزه از  با توجه به ماهیت تکنولوژی، عدم قطعیت  هش  پژودر رابطه با مدل   

 اعتبارسنجی قانونی مدل مثبت بود.

 کنید. شبکه بیزی پیشنهاد شده را مشاهده می یکدر شکل 

 
 .. شبکه بیزی پیشنهاد شده1شکل

به دست  درصد   76.29در حالت متوسط   پایداری زنجیره تامین ی اولیه   هاافزار آجینا ریسک با داده پس از حل مدل توسط نرم

 .      شده استافزار نمایش دادهحل مدل توسط نرم دو  آمده است که در شکل 

 

 



 

 .ک. حل مدل توسط نرم افزار آجینا ریس2شکل

 

 تی. تحلیل حساس4

دهد، برجسته سازد چنانچه  مدل را تحت تأثیر قرار می ای، خروجی  ملاحظهطور قابلتواند عاملی را که بهتحلیل حساسیت می

از علل ممکن برای رد فرضیه اعتبار مدل رد نشده است و رویه    کیچینتیجه اعتبارسنجی مثبت باشد، به این معنا است که ه

ی برای  نباشد، ضروری است فرآیند تصدیق  این فرآیند مثبت  نتیجه  اما چنانچه  یافته است.  و  اعتبارسنجی خاتمه  منابع  افتن 

  یعنی پایداری زنجیره تامین هدفگره  نتایج تحلیل حساسیت برای    پژوهش تبار مدل انجام شود. در رابطه با مدل  دلایل عدم اع 

در قالب یک    در حالت متوسط را    پایداری زنجیره تامین   بر  هریک از عوامل را    یرگذاریمیزان تأث  سه  کل شاست.    شدهگزارش 

 دهد. گراف تورنادو نشان می

 

 بر  پایداری زنجیره تامین در حالت متوسط هریک از عوامل را  یرگذاریتأثمیزان . 3شکل 

 

 و پیشنهادات آتی  . نتیجه گیری5

  تیریمد  اتیاست. ادب  صنعتیهر    ریناپذ  ییها جزء جداسکیر  نیا  تیریهستند و مد  سکیمملو از ر  صنایع  نیتام  یهارهیزنج

در   کند.ی م د یمواد و اطلاعات مقاوم هستند تاک انیکه در برابر اختلالات در جر ن یتام ی ها رهی زنج کیاستراتژ تیبر اهم سکیر

  ک ی  ی مال   ریتا تأث  کنندیم  یگذارهیسرما  سکیکاهش ر  یهای ها در انواع استراتژشرکت   شتریب   ،یریپذ انعطاف  جاد یا  یتلاش برا

جد عمل  یاختلال  تول  ی تجار  اتیدر  خطرات  کنند.  محدود  ذخمخ  د،یرا  ر  یسازرهیاطرات  نقل،  و  حمل    ، یمال  ی هاسکیو 

بلا  ی رهایتاخ  ،یفیک   ی هاسکیر  ،یقانون   یهاسکیر سرقت،  نقل،  و  جرا  ، یعیطب  یای حمل  و  هوا  و  آب  به  مربوط    میمسائل 

 . هستند زنجیره تامیناز خطرات مهم مرتبط با  یبرخ یبریسا

از خطرات مواجه    یاگسترده  فیها با طمدرن است. شرکت  یتجار   اتیاز عمل  یاتیجنبه ح  کی   زنجیره تامینمدیریت ریسک  

به مشتر  یبرارا  ها  آن  تیظرف  کهشوند  یم مدیریت  در    تیموفق  یهایاستراتژ.  د نکنیم  دیتهد  انیارائه محصولات و خدمات 

تامین زنجیره  بخش  ریسک  تنوع  تام  دنیشامل  انیبه  قو  جادیکنندگان،  تام  یروابط  برنیبا  نظارت  تام  کنندگان،    نیعملکرد 

 . است نیتام رهیزنج یریو انعطاف پذ دیتوسعه د یبرا ی در فناور یگذارهیکننده، و سرما



 

ارز  ییشامل شناسامدیریت ریسک زنجیره تامین     به  یعمل  کردیرو  کی شناخته شده و ناشناخته، ساختن   یهاسکیر  یابیو 

  .است کسی کاهش ر یبرا  ییهای استراتژ یو اجرا سکیر تیریچارچوب مد کی

 قات یکه تحق  ی در حال.  ردی گیدر نظر م  کپارچهی  تیموجود  ک یرا به عنوان    نیتام  رهیزنج  ، یفعل   سکیر  تیریمد  اتیادب  شتریب

هدف پژوهش حاضر   جه،ی در نتاند. را در نظر گرفته نیتام رهیاز زنج یترعیچشم انداز وس سک،یدر هنگام مطالعه کاهش ر ریاخ

از شبکه  ارائه چارچوبی جامع است که استفاده  با  با در  بتواند  پلیمری  تامین صنایع  به تحلیل ریسک زنجیره  بیزین  نظر های 

  دیریتم  در مدلسازی  ابعاد گوناگون بپردازد و ادبیات موجود در تحلیل ریسک زنجیره تامین را توسعه و بهبود بخشد.  گرفتن

شرکت داروپات حاضر در  پژوهش  . چارچوب پیشنهادی در  دهای بیزین لسقاده شاز شبکه  زنجیره تامین صنایع پلیمری  ریسک  

شناخت   قیاز طرمنظور مدلسازی  به  ازیموردناطلاعات    شود.تحلیل حساسیت می مطالعه موردی ارزیابی و    عنوانبه  شرق زرندیه

های تحلیلی  گزارش، مطالعه  شدهثبتهای  کارگیری برخی مجموعه داده ، انجام مشاهدات، مطالعه و بهحوزه زنجیره تامین  کلی 

افزار پس از حل مدل توسط نرم  است.  شدهاستخراج موجود و مصاحبه با مدیران و کارکنان در سطوح مختلف فنی و مدیریتی  

داده با  ریسک  اولیه   آجینا  تامین  های  زنجیره  متوسط    پایداری  آمددرصد    76.29در حالت  در    . به دست  مدلسازی  و  تکرار 

 . نمایدو توسعه را برای خوانندگان و پژوهشگران آتی فراهم می ن بسط  مطالعات موردی آتی، امکا
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Abstract 

Supply chain risk management is a critical aspect of modern business operations. Companies face a wide range 

of risks that threaten their capacity to provide products and services to customers. A practical approach to supply 

chain risk management involves identifying and assessing known and unknown risks, building a risk 

management framework, and implementing strategies to mitigate risk. The aim of the current research is to 

provide a comprehensive framework that can analyze the supply chain risk of polymer industries by using 

Bayesian networks, considering various dimensions, and develop and improve the existing literature on supply 

chain risk analysis. Bayesian networks were used in the risk management modeling of polymer industry supply 

chain. The proposed framework in the current research is evaluated and sensitivity analyzed as a case study in 

the Darupath Company of East Zarandiya. The information required for modeling has been extracted through 

general understanding of the supply chain field, conducting observations, studying and using some recorded data 

sets, studying existing analytical reports and interviewing managers and employees at different technical and 

managerial levels. After solving the model by Ajina software, 76.29% of the risk was obtained with the initial 

data of supply chain stability in the average state. 
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