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 چکیده  

شرکت ها وادار امروزه با پیشرفت تکنولوژی و همچنین رقابت پذیری در تمامی سطوح زنجیره تامین،

شرکتی  حاضر  عصر  دهند.در  تطبیق  جدید  شرایط  با  سریعا  را  خود  تغییرات  آمدن  بوجود  با  تا  اند  شده 

میتواند در این عرصه باقی بماند که تمام سطوح زنجیزه تامین خود را با کوچک ترین تغییری،تغییر داده و  

ه یک زنجیره تامین چابک در این دوره موفق بروز کند.بنابراین به عبارتی می توان بدین صورت بیان کرد ک

فکر  به  باید  ها  سازمان  و  ها  پویا، شرکت  و  رقابتی  بازار  محیط  در  رقابت  زمان  در  و  آینده  بود.در  خواهد 

بر  تمرکز  از مشکلات  یکی  باشند.  رقابتی  مزیت  عنوان  به  چابکی  از  استفاده  و  چابک  های  قابلیت  توسعه 

تضائی بودن قابلیتی است که از پیش توسط سازمان تعریف شده است. چابکی  بهبود چابکی، پویایی و نیز اق

در اینجا به عنوان یک راه بی پایان از بهبود مستمر قلمداد می شود. مدل های  طراحی شده حاکی از این 

است که شرکت هایی که بدون در نظرگرفتن سایر قابلیت های عملکردی، بر بهبود چابکی تأکید می کنند،  

الزم است عوامل احت به ایجاد و کاربرد چابکی،  مالا با شکست و ناکامی روبرو خواهند شد. پیش از شروع 

و   شناسایی  پژوهش  این  اصلی  رو، هدف  این  از  گردد؛  شناسایی  سازمان مجری  در سطح  چابکی  بر  موثر 

را پیش برده ایم.در  ما در این تحقیق در دو فاز کار خود  .اولویت بندی عوامل مؤثر بر چابکی سازمانی است

فازی عوال موثر بر چابکی سازمان ها مورد بررسی و ارزیابی قرار داده    AHPگام نخست با استفاده از روش  

شیراز   غذایی  صنایع  های  سازمان  هاو  شرکت  میان  از  دوم  قسمت  با    10ایم.در  و  کرده  انتخاب  را  مورد 

شرکت را با استفاده از    10بی قرار داده ایم و این  فازی چهار معیار را مورد ارزیا  TOPSISاستفاده از روش  

اولویت بندی کرده و رنکینگ هر کدام را با توجه به معیار های مدیریتی و رهبری،کنترل    FTOPSISروش  

 کیفیت موجود در سازمان،بازاریابی و فروش سازمان و سطح فناوری اطلاعات سازمان سنجیده ایم. 

 

 FTOPSISفازی،تصمیم گیری چند معیاره، AHP:چابکی سازمان،واژگان کلیدی

 

 

 



 

 

 مقدمه

در عصر حاضر که پیشرفت تکنولوژی با سرعت چشمم گیمری در حمال افمزایش اسمت،تغییر جمزو لاینفمک زنمدگی بشمر شمده 

باشد.برای اینکه بتوانیم تغییرات را قبول کنیم است.لازمه سازگاری و پیشرفت در عصر حاضر همسو شدن با تغییرات پیش آمده می

باید نوآوری یک مطلب، اختراعی جدید، بهبود در سازمان خود و به طور کلمی تکاممل انسمان  را دنبمال کنمیم. بنمابراین پمذیرفتن ،

ی زندگی رو به رشد و تعالی انسان ها و جزو جدانشدنی هر سازمانی است و به عنموان یمک پدیمده آید،لازمهتغییراتی که بوجود می

سرعت به عنوان یک عنصرمهم، شاید مهم تمرین ثمروت در قمرن [.می توان گفت که  1]شودخته میای پایدار،منسجم و مستمر شنا

همچنین با افزایش سمرعت و پیشمرفت در کسمب وکمار ها،بایمد همکماری و [.2جدید و عصر جدید، موسوم به دوره اطلاعات باشد]

باشد به طوری که این همکاری ها سمبب پاسمخیویی اجرای بهتر و مناسب تری در مورد اهداف استراتژیک سازمان ها وجود داشته 

[.از طرفی دییر هر سازمان)صنعت(و یما شمرکتی کمه دارای انعطماف 4بهتر تغییرات در بازار و خواسته های تجاری مشتریان باشد.]

ستند، سمازگار و همم بیشتری باشد و بتواند به سرعت خود را با تغییراتی که بوجود می آید و این تغییرات که  اجتناب ناپذیر هم ه

محور کند،آمادگی بیشتری در خود  برای کسمب سمهم بمازار،بهبود کارایی)اثربخشمی( سمازمان و افمزایش رضمایتمندی و وفماداری 

[.بنابراین با توجه به مطالب بیان شده، هسته اصلی چابکی یک سازمان ،واکمنش آن سمازمان در ممورد 2مشتری ایجاد خواهد کرد]

ابر تغییرات بوجود آمده می باشد.بنابراین معنا و مفهوم چابکی یک سازمان را می تموان بمه معنمای توانمنمد پاسخ یک شرکت در بر

بودن آن سازمان برای تجدید قوا مجدد خود،سازگاری بیشتر،تغییر سریع وایجاد موفقیت در یک محیط با تغییمرات متغیر،آشمفته و 

کننمد. بیشمترتغییرات راز ابهمام و دوگمانیی، پویما و بمروز و متحمول کمار میهای عصر حاضر در محیطی پ سازمان  [.8مبهم دانست]

ها و افراد با آن روبرو هستند و دست و پنجه نرم می کنند، چنان فشمار و نیمروی زیمادی دارنمد کمه همچمون وتحولاتی که سازمان

به جلو حرکت ممی دهنمد. بمه بیمان دییمری، طوفانی خروشان هر نوع از مقاومت و ایستادگی را در هم می شکنند و همه را با خود 

های امروزی واردمی شود که آنها را وادار به پذیرش وسعت و تنوع زیاد نیرویی که قابل تغییر هم می باشد به طوری بر پیکر سازمان

ی و یما حتمی های تولیمدی و صمنعتمد نظر و شمرکت  علاوه بر چابکی سازمان،به موفقیت رسیدن سازمان  [.4کند]این تغییرات می

تأمین آن شرکت و سازمان مذکور آمیختمه شمده اسمت و بمرهمین   طورگسترده با کسب موفقیت در زنجیرهشرکت های خدماتی به

تأمین به عنوان یمک دغدغمه اصملی و قابمل اهمیمت بمرای ممدیران   اساس می باشد که افزایش رتبه ،ارتقاء ایجاد بهبود در  زنجیره

[.پس با توجه به مطالمب ارئمه شمده چابمک بمودن زنجیمره تمامین سمازمان سمبب افمزایش سموددهی 10ها تلقی می شود]سازمان

مندی مشتریان،تحویل به موقع کمالا و خدمات،حمذف فرصمت از دسمت رفتمه و ایجماد بهبمود   سازمان،کاهش زمان،افزایش رضایت

اول شناسایی کرد و در گام بعدی به تحلیل و ارزیمابی   بایست چابکی وعوامل تاثیرگذار بر چابکی را در گاممی شود.لذا میدرسازمان

 عوامل مذکور پرداخته و در نهایت برای بهبود عوامل و چابک بودن سازمان تصمیمات مدیریتی مناسب اخد کرد.

 بیان مسئله تحقیق  

ت.یک کلیمدی کمه بمه مسئله مهم واساسی  زنجیره تأمین ازجمله مسائلی است که در عصر حاضر  پرکاربرد و دارای اهمیت اس

صورت راهبردی می باشد و  بهره وری کلی و همچنین سودآوری کلی یک زنجیره تأمین را فراهم می کنمد ایمن اسمت کمه شمبکه 

توزیع در زنجیره تامین خودش را برای رسیدن به اهداف زنجیره تأمین که هزینه همای پمایین وپاسمخیویی بمالا  ممی باشمد ممورد 

جدیدی که در  بازارها بوجود آمده است و همچنین افزایش رقابتی که در عصر حاضرنیز بوجود آمده است،   استفاده قرار دهد.شرایط

ای از ارتباطات موثری کمه سمازماندهی شمده باعث شده است که شرکت های تولیدی و صنعتی به سوی تاسیس و ایجاد یک شبکه

د،تا به واسطه آن بتوانند فرآیند عرضه محصول به مشتریان را آسمان تمر نیز باشند، بروند ،که این ارتباط به زنجیره تأمین مشهور ش



 

خود متکی هستند و روی آن پافشماری ممی  1ها بیشتر به زنجیره تأمین [.از سوی دییر در بازارهای جهانی امروزه، شرکت11کنند]

ها بوجود آمده است باعث شده است تا شرکت  کنند تا بتوانند رقابت را حفظ کرده و در عرصه رقابت باقی بمانند. رقابت شدیدی که

وهمچنین سازمان ها از طریق بازارهای جدیدی که بوجود می آید و همچنین کاهش هزینه های تولید خود بتوانند از طریق توسعه 

بهمره منمدی دادن زنجیره تأمین خود، که خود آن زنجیره تامین نیز باعث ایجاد زنجیره های تأمین جهانی پیچیده تری می شمود،  

هاو سازمان هایی که در حوزه صنایع تولیدی فعالیت دارند، برای بقا در صمحنه رقمابتی شمدید [. آن گروه از شرکت12کسب کنند ]

طور مستمر و ممداوم ،عملکمرد و کمارایی  و همچنین کارایی بیشتر، نیازمند این موضوع هستند که به  2امروزه و به منظور اثربخشی

های موجمود از جملمه ند که برای اینکمه بتواننمد همچمین کماری را انجمام دهنمد ممی بایسمت انمواع اسمتراتژیخود را بهبود بخش

های موجودآن، زنجیره تأمین را یه طور کامل شناخته و به کار ببندند. آگاهی از بعدهای متفاوت زنجیره تأمین همچنمین استراتژی

ها و سازمان ها یاری می رساند و سبب می شود تما عملاوه بمر شمناخت تشناخت استراتژی های موجود یک زنجیره تامین به شرک

ابعاد موجود زنجیره تامین و درک جاییاه خود در این مسیر ، بتوانند از این استراتژی ها در جهت رسیدن  به عملکمرد مطلموب تمر 

زمه پذیرفتن  تمامی هنجارهما در رابطمه مناسب در زنجیره تأمین لا وهدف های خودنیز استفاده کنند. انتخاب کردن یک استراتژی

با ایجاد هماهنیی مناسب و یکپارچه سازی منسجم و پایدار در بمین تممام عضموهای زنجیمره تمأمین  و همچنمین پاسمخیو بمودن 

د ها بایمددر برابمر بما رقبما خمود جهمت ایجماگسترده سازمانی به اطلاعات مربوط به مشتریان می باشد. علاوه بر این موضوع شرکت

هما پمیش هماهنیی بین اعضایی که در  زنجیره تأمین حضور دارند، تجزیه و تحلیل  کردن بازار وهمچنمین پاسمخ بمه نیازهمای آن

در چنین شرایطی است کمه اهمیمت بمی   .های زنجیره تأمین انجام دهندتوانند با اتکا به استراتژیدستی کنند و این امر مهم را می

توانند با سرعت  زیاد و بمه طمور بیشتر خود را نشان می دهد، بدلیل آنکه چنین زنجیره هایی می 3 قید و شک زنجیره تأمین چابک

توان بمه تغییمرات معممولی اتفما  زنجیره تأمین چابک نه تنها میمؤثری به تغییرات و تحولات بازار از خود واکنش نشان دهند. در 

ات گسترده تر و بزرگتری که بازار احساس می کنمد و نیماز دارد نیمز واکمنش افتاده سریعا واکنش نشان داد بلکه می توان به تغییر

سازگار کرد. بنابراین به این مفهوم می توان رسید که چابکی، یمک خصیصمه ای ممورد نیماز بمرای  مناسب نشان داد و خود را با آن  

ز سوی دییر، معنی و مفهوم چابکی در جهمت ایجماد ا  .ها میتواند ایجاد شودمقابله با فشاری رقابتی است که در آینده برای سازمان

حداکثر انعطاف پذیری در زنجیره تأمین می باشد تا بتواند پاسمخیوی تغییمرات ایجماد شمده در محصمول، بمازار ،نیماز مشمتریان و  

 [.13باشد]همچنین بهره گیری از فرصت های محیط و بازار 

ان به عنوان یک فلسفه پر اهمیت کسمب و کمار دانست.کسمب و کماری کمه بطور کلی و جامع تر مدیریت زنجیره تامین را میتو

سازد تا به سطوح بالاتری از بهره وری،سمود آوری و رشمد مموثر شرکت های جدا از هم را و همچنین اعضای زنجیره را  نیز قادر می

هموم در بسمیاری از مموارد چمون دست پیدا کنند. تاکنون تعاریف زیادی ازممدیریت زنجیمره تمامین ارائمه شمده اسمت کمه ایمن مف

 لجستیک،مدیریت عملیات،تدارکات و یا ترکیبی از تمامی این مفاهیم قابل  اقتباس می باشد.

کننمدگان  تمأمین سازی و یکی کردن یکپارچه برای که رویکردهایی بیان کرد از ای مجموعه مدیریت زنجیره تامین را می توان

عمده فروش ها،خرده فروشان و...در دست اسمتفاده قمرار ممی  انبارهای میانی ایجاد شده، ،های مواد اولیه، تولیدکنندگان محصولات

بمه  مناسب زمان در مناسب )جای مناسب(و مناسب،درمکان مقدار و مصرفی مشتری نهایی به کالاهای مورد نیاز که طوری گیرد..به

[. مطالعات وتحقیقات زیمادی 5] اقل مقدار خود برساند.به حد را کل سیستم های دست مشتری نهایی برسد تا به واسطه آن هزینه

 
1 -supply chain   
2- EFFECTIVE 
3 Agile supply chain 



 

[. مفهموم و معنمی شمامل 1با رشمد قابمل تموجهی روبمرو شمد]  1220شروع شد و از سال    1200درباب همین موضوع دردهه های  

دسمت   مدیریت زنجیره تأمین شامل مدیریت کردن وهندل کردن  همه سطوح زنجیره تامین ، از نقطه شروع تا رسیدن محصول به

مشتریان است، را شامل می شود. وهمچنین تمامی جریان های موجودی که درون شبکه می باشد ،از استخراج مواداولیمه،تامین تما 

[.مفهوم و معنای مدیریت کردن  زنجیمره تمأمین درمجموعمه هما، سمازمان هما و 3ارزش نهایی محصولات را درخود جای می دهد]

دماتی سبب می گردد که تصمیم گیری در خصوص میزان تولیدمحصولات و تمامین ممواد شرکت های تولیدی،صنعتی و یا حتی خ

اولیه برای تولید ،میزان ذخیره سازی کالاها ،نحوه حمل و نقل و مسیریابی های ممکن ،انتخاب کردن تأمین کننمدگان و مشمتریان 

رکت در برابر شرکت های دییر  بهبود و افزایش  ممی مناسب و....به بهترین شکل ممکن خود انجام شده و از این رو مزیت رقابتی ش

روانه بازار می کندکه تولید ایمن محصمول  xیابد و کسب سودآوری آن بیشتر می گردد. برای مثال ،فرض کنید یک شرکت محصول

و در نهایمت بمه مراکمز نیاز دارد به همین منظور این مواد در کارخانه تولید می شودو سپس در انبار ها ذخیره شده   yبه مواد اولیه  

توزیع جهت توزیع کردن ارسال می شود سپس از مراکز توزیع بمه مراکمز عممده فروشمی هما رفتمه و پمس از بسمته بنمدی نهمایی 

محصولات به خرده فروشان )مشتریان(  نهایی جهت مصرف ارسال  می شود. محصولات ارسالی پس از مصرف به مراکز جدا سمازی 

ولات تفکیک شده،جداسازی شده و سپس محصولاتی که امکان تولید مجدد را داشته باشمند مجمددا بمه رفته که در آنجا این محص

کارخانه بازگشته و مابقی به مراکز دفع ضایعات برده می شوند.در این مثال بیان شده می توان تمامی بخش های زنجیمره تمأمین را 

 [.4در شکل زیر مشاهده کرد]

 
 شماتیک زنجیره تامین(1)شکل

در کنار این مفاهیم، مفهوم مهمی به نام چابکی نیز طی دهه های اخیر مطرح شمده اسمت.تعداد زیمادی تعماریف بمرای مفهموم 

چابکی مطرح شده است اما هیچ یک باهم دیر در تصاد نیستند.این تعاریف بطور عام ایده ای برای )سرعت و تغییر در محیط کسب 

که در دهه های اخیر انجام شده است این دو مفهوم را درکنار همم چیمدمان کمرده و زنجیمره و کار( را در بر می گیرد.در تحقیقاتی 

کننمد کمه در آن وکار سنتی عمدتاً بر اساس مدل »بییر،بساز، بفروش« عمل میهای کسب[.مدل14دهند]تامین چابک را شکل می

شوند. این محصولات در پایان عمر خمود تبمدیل بمه ه میشود و محصولات تولید و به مشتریان نهایی فروختمواد خام  استخراج می

بمرد [.این رویکرد خطی تولید و مصرف، منابع تجدید ناپذیر را تحلیل می15زباله می شوند و توسط مشتریان دور ریخته می شوند ]



 

توجه به نیرانی های جهمانی در  [.. از این رو، با16شود]و منجر به اثرات شدید اکولوژیکی، اقتصادی و اجتماعی بر جامعه جهانی می

در سال های اخیر به عنوان راه حلمی  مورد محیط زیست پایدار و بهره وری منابع، گذار از یک اقتصاد خطی به یک اقتصاد دایره ای

 برای مقابله با چالش های مرتبط با افزایش بهره وری منابع، به حداقل رساندن ضمایعات صمنایع غمذایی و بسمته بنمدی محصمولات

عذایی است و کاهش انتشار در طول چرخه عمر محصولات غذایی با ماهیت احیاکننده با تمرکز بر بستن حلقه های زنجیمره تمامین 

به طور قابل توجهی به شیوه های مدیریت صنایع غذایی و پسماند موثر این صمنایع و هنچنمین پیشمییری از زبالمه سمازی در ایمن 

[.در ایمن راسمتا، اجمرای برناممه همای ممدیریتی در 2تا دفع در پایین ترین حالت، متکی اسمت]  صنایع در بالای سلسله مراتب زباله

های تامین مواد غمذایی ها، مانند صنعت خودرو،صنعت ساختمان، صنعت نساجی و پوشاک،زنجیرههای مختلف صنایع و بخشطیف

د قرار گرفتمه اسمت. بما ایمن وجمود، راه انمدازی ،صنایع سوخت زیستی و سیستم های تصفیه زباله جامد شهری  تحت بررسی شدی

[.صمنعت 18سیستم مدیریتی با چالش های مهمی مواجه است و به دلیل تمرکز اولیه بر مدل اقتصاد خطی هنوز کشف نشده است]

. در این غذا به عنوان یک شبکه پیچیده جهانی از مشاغل مختلف برای تامین مواد غذایی مردم یکی از بزرگترین صنایع جهان است

راستا، ضایعات مواد غذایی در زنجیره تامین به دلیل افزایش جمعیت و نیاز به تولید انبوه مواد غذایی در مقیاس صنعتی قابل توجمه 

است و در نتیجه طیف وسیعی از اثرات نامطلوب بر جامعه، اقتصاد و محیط زیست به همراه دارد. پس از جابجایی و مسکن، تمامین 

میلیارد تن انتشار دارد. بر اساس گزارش   10ای جهانی است که تقریباً  ه سومین عامل اصلی در انتشار گازهای گلخانهغذا برای تغذی

درصد از انتشار گازهای گلخانمه ای  10تا  8شاخص ضایعات غذایی ارائه شده توسط برنامه محیط زیست سازمان ملل متحد، حدود 

[. به عنوان مثال، سیستم غذایی و کشاورزی کنونی در اروپما تقریبماً 20ایی مرتبط است ]جهانی با ضایعات و از دست دادن مواد غذ

[. از این رو، از طریق استفاده بهتر از منابع، صنعت نیاز 14میلیون تن ضایعات کشاورزی و مواد غذایی در سال تولید می کند]  700

مصمرف ممی   2050غذا تما سمال    ٪80ویژه در شهرهایی که تقریباً  به تغییر روش تولید مواد غذایی در چارچوب مدیریتی دارد، به  

شود نیاز شدیدی به کاهش ضایعات و هدررفت مواد غذایی با بازاندیشی، طراحی مجدد، و عملیاتی کردن تمامی اقدامات در زنجیره 

ها و اقمدامات ممؤثری استا، سیاسمتتامین مواد غذایی در یک محیط پایدارتر و مبتنی بر مدریت زنجیره تامین وجود دارد. در این ر

های غذایی در مقابله با ضایعات و ضایعات مواد غذایی در جهت دستیابی به اهداف توسمعه پایمدار، بمه ویمژه برای حمایت از سیستم

یره [.بخش کشاورزی مواد غذایی دارای پتانسیل قابل توجهی در گذار به سمت یک  مدیریت جامع و زنج20اهداف مورد نیاز است.]

تامین و همچنین یک اقتصاد کم کربن و سازگار با آب و هوا است زیرا ضایعات مواد غذایی سهم قابل توجهی در تولیمد زبالمه همای 

های بالقوه میان سمهامداران درگیمر در های غذایی و درگیریجهانی در نظر گرفته می شود. با این حال، به دلیل پیچیدگی سیستم

های متعددی مواجه است. لذا با توجه به مطالمب ای در این صنعت با چالشهای بسته و دایرهی، ایجاد حلقهزنجیره تامین مواد غذای

بیان شده و تحقیقاتی که در حوزه زنجیره تامین مواد غذایی صورت گرفته است ،ما دراین تحقیق به بررسی و اولویت بندی عواممل 

 چابکی در زنجیره تامین مواد غذایی می پردازیم.

 اهمیت و ضرروت انجام تحقیق  

در دهه های اخیر با توجه به اینکه فعالیت های اقتصادی جهانی شدند و همچنین در فعالیت اقتصادی یک فضای رقابتی شدید 

ها،سازمان ها و بنیاه های اقتصادی بوجود امده است ،و در خصموص کسمب و کمار بمین المللمی یمک رقابمت و روبه رشد در شرکت

ن بنیاه ها برای تداوم حیات و داشتن سهم بیشتر از بازار، بوجود آمده است، باعث ایجاد فضای پیچیده و بسیار سمختی تنیاتنگ بی

گیری مدیران شده است .امروزه با پیشرفت سیستم های اطلاعاتی،افزایش سطح تکنولوژی و همچنین هر چه به سمت برای تصمیم

شمود. لمذا بما تر میهما سمختها و بنیاهشرایط، اداره سازمان تغییرات سریع و پیچیدهکنیم به دلیل پیشرفت و روبه جلو حرکت می

توجه به مطالب بیان شده میتوان گفت ایجاد یک مدل زنجیره تامین مناسب،کارا،اثربخش و روبه جلو  به نحوی کمه باعمث افمزایش 



 

ایمن مموارد زنجیمره تمامین بمه دلایمل زیمر در مسمیر   [.علاوه بمر12سوددهی و کاهش هزینه شود دارای اهمیت فراوانی می باشد]

 رشدوتعالی  روزافزون قرار گرفته است:

با توجه به رشد زیاد تغییرات در تکنولوژی و فناوری ، کارخانه های تولیمدی و صمنعتی    سرعت بیش از حد تکنولوژی: •

 انش و بروز کردن خود می باشند.به منظور حفظ متخصصان فنی خود در زمینه فعالیت هایشان در حال تقویت کردن د

در یک اقتصاد جهانی که روبه پیشرفت می باشد، نواحی مختلف جهان شامل مراحمل یمک زنجیمره   گستردگی تجارت: •

تامین می باشد. این امر میتواند بدلیل این باشد که، ترکیب نامحدودی از منابع تامین وجود دارد، )همکاری بی پایان منابع( که این 

 .محدود شامل مجاورت کردن با منابع طبیعی، پشتیبانی زیربنایی، مشخصات نیروی کار و فضای سیاسی باشدترکیب نا

در دهه های اخیر، کارخانه های تولیدی و صنعتی به کارهمای مختلمف و متفماوتی دسمت  :تمایل به درک منبع بیرونی •

وف ساخته اند و سمت مواردی رفته اند که بتوانند حمداقل در زدند. در حال حاضر، آنها به طور زیادی توجه خود را به مواردی معط

یک یا چند زمینه با سایر رقبای خود رقابت کنند. برای دستیابی به این اهداف، ضمروری اسمت کمه ایمن کارخانمه همای تولیمدی و 

نابع  بیرونی یا برون سمپاری صنعتی به منظور تهیه بخشی از محصولات خود که نیاز مشتری نهایی را برآورده می سازد، به یافتن م

 .فعالیت ها بپردازند

راحتی و سادگی در خرید،حفظ : انییزه های گوناگونی که در خرید وجود دارد مانند  تاکید بیشتر بر رابطه با مشتریان •

رنمد. شأن و منزلت، شکل خرید، ویژگی های خرید، خدمات ارائه شمده و....، در زممان و مکمان مختلمف نقمش مموثری بمر عهمده دا

خرید، برای کیفیت کالا اهمیت بیشتری قائل هستند. بعضی شرکت ها سیاسمتی مشتریان در حال حاضر هنیام تصمیم گیری برای 

 .را در نظر می گیرند تا کیفیت را به بالا تربن حد ارتقاء داده و همزمان،بتوانند هزینه هایشان را کاهش دهند

کارهای حال حاضر بر روابط های بلند مدت تمرکز دارد. که این تمرکمز   :کسب وتوسعه دادن روابط با تامین کنندگان •

 ها مبتنی بر سودی متقابل در ارتباط با تامین کننده های اصلی، تولید کننده های محصولات و خدمات، توزیع کنندگان می باشمد.

اتحاد، استحکام و پایداری کسب و کارها را در   ایجاد اتحاد و سپس تثبیت این اتحاد بوجود آمده و در نهایت نهادینه سازی اعتماد و

 طول زنجیره افزایش بهبود خواهد داد.

شرکت های حال حاضر، در اندیشه تغییر طمرز تفکمر  :مدیریت فرآیندهای کسب و کار و عملیاتی کردن فرآیندها   •

ای وظیفه ای مستقل، را رهما کمرده و خود هستند و ایجاد نوآوری هستند، آنها شیوه های مدیریت سنتی بر مجموعه ای از حوزه ه

به مدیریت نوین فرآیندهای اساسی خود به تفکیک حوزه های تامین تولید و توزیع آن هم مبتنی بر جریان ارزش پایدار روی آورده 

ریمان اند. این امر تحولی به خودی خود یک امری مثبت است که بینش کسب و کارها را در برابر فعالیت اقتصادی در قالمب یمک ج

 .ارزش زا وسودآور افزایش می دهد و فرصت های بیشتر و بزرگتری را در اختیار سازمان ها قرار می دهد

: با گسترش و جهانی شدن شرکت ها و سازمان ها، آنها در یافته اند که برای موفقیمت، تممامی شبکه های استراتژیک   •

د آنها در این زمینه، از اهمیت چندانی برخوردار نیست. سازمان ها با نیماهی منابع و ضروریات لازم را در اختیار ندارند، و اندازه و بع

به یک زنجیره تامین کامل و کارا در حوزه کسب و کار خود دریافته اند که یصورت مستقیم و غیر مستقیم نیاز به مشارکت با سمایر 

ال انها موفقیمت خمود را ممدیون داشمتن زنجیمره جهمانی سازمان ها را دارند. شرکت های مثال زدنی ای مانند فورد، مکدونالد و امث

میدانند،یعنی شریک هایی دارند، که هر آنچه را که برای موفقیت مورد نیاز است، برای آن ها تامین می کنند. با این وجود مدیریت 

یمک ممدیریت زنجیمره   از سموی دییمرارشد، وقت بیشتری را به تهیه و طراحی پیوندها و شبکه های استراتژیک اختصاص میدهد.  

تأمین به عنوان ایجاد طرح، برنامه ریزی کردن و یا ایجاد پلن، اجرایی کردن برنامه ها، کنترل و نظارت بر این سیسمتم اجرایمی بمر 



 

در عصمر حاضمر تغییمرات و تحمولات   .اسمتهای زنجیره تامین با هدف ایجاد ارزش خالص و افزایش سودآوری، تعریف شدهفعالیت

که به صورت  سریع در حوزه فناوری بوجود آمده است، افزایش هزینه های نوآوری و خلاقیت، رقابت روزافزون بی چمون ایجاد شده 

افزایش نیاز روز  وچرا در معرفی محصولات ارائه شده و خدمات جدید به بازار و همچنین کوتاه شدن چرخه عمر محصولات منجر به

،ذینفعان شده است. یک زنجیره تأمین برای اینکه بتواند  بقما خمود را حفمظ کنمد و در افزون سازمان ها به تعامل با محیط خارجی

همای محیطمی پیمروز و متغیر جهانی در عرصه رقابت باقی بماند نیازمند ابزاری است که بتواند با کمک آن بمر چالش  1بازارهای پویا

ن موفقیمت دریمک زنجیمره تمأمین چابمک، بمه کمارگیری شود. چنین ابزاری چابکی است. فاکتورهای اصلی ومهم در به دست آورد

های پرسنل، حساسیت و پاسمخیویی ریزی مناسب، توسعه وافزایش مهارتتکنولوژی اطلاعاتی جدید ومدرن، ادغام فرآیندها، برنامه

اهش هزینه هما به بازار،استفاده از روش های نوین معرفی محصول جدید، منعطف بودن، سرعت تحویل کالا و خدمات به مشتری، ک

یک زنجیمره تمامین چابمک بما انعطماف پمذیری مناسمب و   .در چرخه زنجیره، افزایش کیفیت محصول و رضایتمندی مشتری است

وکار کمک کند تا به نیازهای مشمتریان بمه صمورت حمداکثری تواند به کسبتوانمند بودن در واکنش سریع به شرایط اضطراری می

 های زنجیره تامین چابک هستند.  اف پذیری، سرعت و دقت نیز از ویژگیپاسخ سریع دهد. به غیر از انعط

برای درک مزیت های یک زنجیره تامین چابک،در گام نخست باید عناصر هر نوع زنجیره تامین را کاملا درک کنیم. این مزیمت 

ده بمرای سماخت کالاهمای ممورد ها شامل عناصری نظیر جمع آوری کامل سفارشات و پردازش سفارشات، تهیه مواد از تامین کننم

استفاده، بسته بندی محصولات نهایی و حمل و نقل کالاها و ارائه  کیفیت خدمات مشتری می باشد. بنابراین، بمرای اینکمه بتموانیم  

، بمه به عملکرد زنجیره تامین چابک توجه داشته باشیم، بایدهر یک از این عناصر را به طور موثر مدیریت،برنامه ریزی وهنمدل کمرد

توانند بمه آسمودگی هرچمه با کمک یک زنجیره تأمین چابک موثر و کارا، تجار می  .طوری که با شرایط در حال تغییر سازگار باشند

بهتر به نیازهای مشتریان خود در زمان کمی پاسخ دهند. با توجه به مطالب بیان شده و با توجه به تغییر و تحولات در عصر جدیمد 

ت که تمامی این موارد باعث ایجاد ضرورت تحقیق و اهمیت موضوع چابکی در زنجیره تامین سازمان ها ممی پس می توان بیان داش

 باشد.

 اهداف تحقیق    

 اهداف در این پروژه بصورت کلی به دو دسته ی اصلی و فرعی تقسیم میشوند :

 هدف اصلی

م گیمری چنمدمعیاره فمازی )مطالعمه مموردی : صمنایع ارزیابی و الویت بندی چابکی زنجیره تامین با استفاده از یک مدل تصمی

 منتخب غذایی شیراز (

 اهداف فرعی  

 تعیین  و شناسایی شاخص های چابکی زنجیره تامین در صنایع منتخب )صنایع غذایی شیراز(_1

 تعیین میزان اهمیت شاخص های چابکی زنجیره تامین در صنایع منتخب_2

 چابکی زنجیره تامینتعیین اولویت صنایع منتخب بر اساس _3

 سوالات  

 در این قسمت سوالات تحقیق خود رابیان میکنیم: 

 مولفه های چابکی در  سیستم زنجیره تامین جهت صنایع غذایی شهر شیراز کدام می باشد ؟-1

 میزان اهمیت کدام  از شاخص های چابکی در زنجیره تامین بالا است و میزان آن به چه مقدار است ؟-2

 ندی صنایع منتخب بر مبنای شاخص های چابکی به چه شکل است ؟اولویت ب-3



 

 قلمرو موضوعی تحقیق  

و اولویت بندی چابکی زنجیره تامین با استفاده از یک ممدل تصممیم گیمری چنمدمعیاره قلمرو موضوعی،این پژوهش به بررسی  

 فازی می باشد.

 قلمرو زمانی تحقیق

یده است که این مدت زمان شامل مطالعات ابتدایی، جممع آوری اطلاعمات، پژوهش حال حاضر به مدت شش ماه به طول انجام

 .جمع آوری پرسشنامه، تحلیل داده ها و تجزیه داده ها و نیارش خود پایان نامه می باشد

 روش تحقیق

هدف تحقیق کاربردی است.روش گردآوری اطلاعات از طریق سایت های معتبمر و کارهمای انجمام شمده همم چنمین از طریمق 

قالات داخلی و خارجی قابل دسترس و پایان نامه ها در زمینه موضوع تحقیق است.راه حل ارائه شمده از طریمق بررسمی کارهمای م

فصل ارائه خواهد شد. ابتدا منابع موجود و سایت های معتبر را در زمینمه   5انجام شده قبلی خواهد بود. بدین صورت که تحقیق در  

 سپس به ارایه تفسیر و بررسی موضوع با یافته های به دست آمده اقدام می کنیم.فو  مورد بررسی قرار می دهیم،  

 آوری اطلاعاتابزار جمع

جهت تجزیه و تحلیل کردن اطلاعات بدست آمده و تحلیل داده های جمع آوری شده در این پایان نامه و پژوهش حمال حاضمر 

 ایم:مطابق با رویه های زیر گام برداشته

 عات و تحقیق های کتابخانه ایاستفاده از اطلا •

 روش مشاهدات میدانی   •

 استفاده از پرسشنامه  •

 ابزاردر جهت تحلیل کردن دیتاها

فازی و جهمت تحلیمل صمنابع و   AHPجهت تجزیه و تحلیل کردن داده های جمع آوری شده و رسیدن به نتایج مطلوب روش  

 استفاده میکنیم. FTOPSISرتبه بندی از 

 مبانی نظری

 4نجیره تأمینمدیریت ز

رقابت شدیددربازارهای جهانی کنونی، ارائه محصولات متفاوت و افزایش انتظارات مشتریان،بنیاه های تجاری رابمه سمرمایه گمذاری 

وتوجه بیشتر به زنجیره های عرضه وادار کرده است. دریمک زنجیمره تمأمین متعمارف،پس ازتهیمه وخریدمواداولیمه وتبمدیل آنهابمه 

دریک یاچندکارخانه، این محصولات به صورت موقت درانبارهای میانی نیهداری وسپس برای خمرده فروشمان   کالاهای ساخته شده

یامشتریان فرستاده می شوند؛بنابراین راهبردهای اثربخش زنجیره تأمین بایدتعاملات سمطوح مختلمف ایمن زنجیمره رابمه گونمه ای 

 [.5ب خدمات شوند]موردتوجه قراردهندکه منجربه کاهش هزینه هاو ارایه مطلو
ممیلادی سمازمان هاجهمت افمزایش تموان رقمابتی خمودتلاش کردنمدتابا استانداردسمازی وبهبودفراینمدهای داخلممی 70و 60دردهمه

خودمحصولی باکیفیت بهتروهزینه کمترتولیدکنند. درآن زمان تفکر غالب این بودکه مهندسی وطراحی قوی ونیزعملیمات منسمجم 

لذاسمازمان هاتممام تملاش خمودرابرافزایش ،خواسته های بازارودرنتیجه کسب سمهم بیشتربازاراست  وهماهنگ،پیش نیازدستیابی به

به فناوری و راهبردهمای جدیدسماخت پمی بردندکمه بمرای آنهما امکمان کماهش هزینمه 80کارایی معطوف کردند. شرکت هادردهه  

 
ment (SCM)Supply Chain Manage- 4- 



 

تولیدناب ومدیریت کیفیمت فراگیمرو ماننمدآنهادراین دوره هاورقابت بهتردربازارهای مختلف رافراهم می نمود. تولیدبه هنیام،کانبان،

بسیارمشهورشدندوهزینه های زیادی در جهت اجرای این راهبردهاسرمایه گذاری شمد؛ اممادر چندسمال اخیرآشکارشمدکه بسمیاری 

نجیمره تمأمین بسیاری ازشرکت ها پمی بردندکمه ممدیریت ز .ازشرکت ها هزینه های تولید راتاجایی که ممکن است کاهش داده اند

 [.6اثربخش گام بعدی است که بایدبرای افزایش سودوسهم بازاربرداشته شود]

مدیریت زنجیره تامین مجموعه ای ازرویکردهایی است که برای یکپارچه سازی تمأمین کننمدگان، تولیدکننمدگان، انبارهاوفروشمیاه 

ن مناسب ودرزمان مناسب تولیمدوتوزیع شموندتاهزینه همای هامورداستفاده قرارمی گیرند،به طوری که کالاهابه مقدارمناسب،درمکا

 1211[.مفهوم مدیریت زنجیره تامین،بمه قبمل ازدهمه  5کل سیستم راکمینه کنندوهمچنین الزامات سطح خدمت رابرآورده سازند]

درسطح گسمترده   بانرخ قابل توجهی این مطالعات  1221شروع شدوازسال    1281برمی گردد. مطالعات فزاینده دراین زمینه دردهه  

[. مدیریت زنجیره تأمین شامل مدیریت همه سطوح زنجیره ازنقطه شروع تامشتریان است و تممامی جریمان همای 1ای انتشاریافت]

 [.3درون شبکه ازاستخراج موادتا ارزش نهایی محصولات رادربرمی گیرد]

میم گیمری پیراممون میمزان تولیمد،میزان مدیریت زنجیره تأمین در سازمان ها و شرکت های تولیمدی سمبب ممی گمردد کمه تصم

ذخیره،نحوه حمل و نقل محصولات ،انتخاب تأمین کنندگان و مشتریان و....به بهترین شکل ممکمن انجمام شمودو از ایمن رو مزیمت 

 رقابتی شرکت بهبود می یابد و سودآوری آن بیشتر می گردد.

های د نهاد. از طرف دییر با توسعه سریع فناوری اطلاعمات در سمالبا چنین نیرشی، رویکرد مدیریت زنجیره تأمین پا به عرصه وجو

همای جدیمدی در های اساسی مدیریت زنجیره تمأمین بما روشاخیر و کاربرد وسیع آن در مدیریت زنجیره تأمین بسیاری از فعالیت

 [.8حال انجام است]

دهد. از ایمن رو همکماری میمان درصد افزایش می 25 ها نشان می دهد همکاری نامناسب در یک زنجیره تأمین هزینه ها راپژوهش

 [.10اجزای زنجیره تأمین مورد توجه سازمان ها قرار گرفته است]

هایی است که از طریق ارتباطات رو به بالا و یا رو به پایین در فرآیندها و فعالیمت همای زنجیره تأمین به عنوان شبکه ای از سازمان

کند.شمکل زیمر سماختار محصولات و یا خدمات مربوط بمه مشمتریان نهمایی، ایجماد ارزش می  مختلفی درگیرند که در شکل گیری

 عمومی یک زنجیره تامین تولیدی را نشان می دهد.

 متدولوژی اجرایی تحقیق

پیمایشی می باشد و از نظمر بررسمی  -تحقیق حال حاضر ما  از نظر بررسی هدف تحقیق ، یک تحقیقی است که به صورت توصیفی 

جه تحقیق ، یک تحقیق کاربردی می باشد. که بر پایه مفاهیم ریاضی و تصمیم گیری می باشد. رویکمرد اسمتفاده شمده در ایمن نتی

مراحمل انجمام ایمن  را شماملمی شمود.  ( درمنتخب غذایی شمیرازAHP)  پژوهش حال حاضر از رویکرد تحلیل سلسله مراتبی فازی

 تحقیق به صورت زیر می باشد:

 سایی کردن و تدوین عوامل مؤثر بر چابکی سازمانی با استفاده پیشینه تحقیق و نظر خبرگانگام نخست :شنا •

( AHPگام دوم:ایجاد یک  سلسله مراتب و تنظیم کردن ماتریس مقایسات زوجی با استفاده از روش تحلیل سلسله مراتبی فمازی) •

 می باشد.

 پیشنهادات. گام سوم:بررسی نتایج و تحلیل و تجزیه کردن نتایج و ارئه  •

 تعیین عوامل اصلی وفرعی مؤثربر چابکی سازمانی



 

در این تحقیق در گام نخست برای درک کامل مفاهیم اولیه  و بدست آوردن  عوامل مهم واساسی با جستجو در ادبیمات موضموع و 

رسشنامه و تجزیه و تحلیل آن پیشینه تحقیق و استفاده از نظرات تیم تحقیق )مدیران، کارشناسان و متخصصان(، و از طریق تهیه پ 

 به بررسی نتایج می رسیم.  

 جامعه آماری

واحد تولیدی منتخب از صنایع غذایی از شهر شیراز جهت جامعه آماری انتخاب شده اند.با توجه به روش ممورد بررسمی و ارائمه   10

 د.نفر از خبرگان این صنایع غذایی انجام شو 15الی   5شده در نظراست انجام مصاحبه بین 

 روش گردآوری اطلاعات

بطور کلی روش و ابزار جهت گردآوری کردن اطلاعات  پایان نامه بما اسمتفاده از روش همای کتابخانمه ای و روش همای مشماهدات 

 میدانی صورت گرفته است.

   روش تجزیه وتحلیل داده ها

زوجی مورد استفاده قرار ممی گیمرد کمه برای ماتریس مقایسات    AHPدر این پژوهش به منظور اهمیت سنجی شاخصه ها از روش  

بتوان وزن مولفه های چابکی را به وصورت علمی و تئوری ارائه نمود. به همین منظور ازطریق روش ویکمور و طبمق روش مماتریس 

 تصمیم گیری به منظور  اولویت بندی صنایع منتخب بر مبنای مولفه چابکی اقدام می گردد.

 ارهمروری بر روش تصمیم گیری چندمعی

تصمیم گیری، یک فرآیند برای یافتن بهترین موقیعت در بین گزینه های روی میز را شمامل ممی شمود. در بیشمتر مفهوم و معنای  

گیری به علت اینکه معیارهای متعددی برای تصمیم گیری وجود دارد و تصمیم گیرنده باید از بین تممامی  مسائل در حوزه تصمیم

ن روش نیز می باشد و یک گزینه که بهترین گزینه نیز می باشد را انتخاب کند ، دچار مشکل ممی این معیار ها یک روش که بهتری

یک هدف در راستای انتخاب نحوه اجرای فعالیمت هما، دسمت  شود. از این رو در اکثر مسائل، تصمیم گیرنده می خواهد به بیش از 

 یابد.

 (AHPفرآیند تحلیل سلسله مراتبی )

گیمری و انتخماب یمک گزینمه از میمان  است که به منظور تصممیم MADM (یکی از روشهایAHPمراتبی )فرآیند تحلیل سلسله 

ممنعکس کننمده رفتمار  AHP کند، به کار میرود. گیرنده تعیین می هایی که تصمیم های متعدد تصمیم، با توجه به شاخص گزینه

با فمراهم آوردن  AHP مقایسات زوجی نهفته است. روشطبیعی و تفکر انسانی است. اسماس ایمن روش تصممیم گیمری بمر اساس 

شود، درخت سلسله مراتب تصمیم، عوامل ممورد مقایسمه و گزینمه هممای رقیممب مممورد  درخت سلسله مراتب تصممیم آغماز ممی

ن هممر ارزیمابی در تصممیم را نشان می دهد. سپس یک سری مقایسات زوجی صورت میییرد، که نتیجه ایمن مقایسمات زوجمی وز

های حاصل از مقایسات  به گونه ای ماتریس AHP یک از عوامل را در راستای گزینه های رقیب مشخص می سازد. در نهایت منطق

 زوجی را با یکدییر تلفیق می سازد تا تصمیم بهینه حاصمل گمردد. مراحمل اجمرای این تکنیک بصورت زیر میباشد.

درخت سلسله مراتب بیانیر اسمتراتژی تصمممیم بصممورت تصممیم : (تن درخت سلسله مراتب تصمیمگام اول مدلسازی)ساخ

گیری و سمطح آخمر، گزینمه همای تصمیم گیری هستند. مهم ترین بخش در این مرحله، انتخاب معیارها و عوامل مؤثر بمر هممدف 

 .تصممیم گیمری است



 

 
 نمایش درخت سلسله مراتبی (2)شکل 

 حی)انجام مقایسات زوجی(قضاوت ترجی  

بعد از مدلسازی سلسله مراتبی مسأله تصمیم، تصمیم گیرنده باید عناصر)شاخص یا گزینمه (های هممر سمطح را نسمبت بمه عنصمر 

مربوط به خود در سطح بالاتر و به صورت دوبه دو مقایسه و وزن آنهما را محاسمبه کند. این کار باید با استفاده از مجموعه مماتریس 

ی که به طور عددی اهمیت یا ارجحیت نسبی شاخص هما را نسبت به یکدییر مقایسه و هرگزینه تصمیم را با توجه بمه شماخص های

ها نسبت به سایر گزینه ها اندازه گیمری می نماید، انجام شود. این کمار بما انجمام مقایسمه ی دوبمه دوی عناصرتصممیم )مقایسممه 

 زات عددی که نشاندهنده ارجحیت یا اهمیت بین دو عنصراسمت، صمورت ممی گیمرد.ی زوجمی( از طریمق تخصیص امتیا

 محاسبات وزنهای نسبی از جدولهای مقایسه زوجی گروهی 3گام:

انجام دادن محاسبات الزم برای تعیمین اولویمت همر یمک از عناصمر تصممیم بما استفاده از اطلاعات  مماتریس  AHP گام بعدی در 

 زوجی به صورت زیراست:های مقایسات  

مجموع اعداد هر ستون ماتریس مقایسمات زوجمی را محاسمبه، سمپس همر عنصرسمتون را بممر مجمموع اعمداد آن سمتون تقسمیم  •

 نامیده می شود.   "مماتریس مقایسمات نرمال شده"کنید. ماتریس جدیدی که به این صورت بدست می آیمد،  

یسمات نرممال شمده را پیمدا کنیمد. ایمن میمانیین وزن نسممبی عناصرتصممیم متنماظر بما میمانیین اعمداد همر سمطر مماتریس مقا •

 سطرهای ماتریس را نشان میدهد.  

 وزن محاسبه شده برای معیار چابکی   

 پردازیم:می 1پس از آنکه اطلاعات پرسشنامه در خصوص مقایسات زوجی انجام به تجزیه و تحلیل آن مطابق جدول   

 ریس برای قیاس کردن معیار چابکی(مات1جدول )

 معیارهای مورد بررسی  پاسخیویی  شایستیی  انعطاف پذیری  سرعت 



 

 پاسخیویی -1 مساوی تقریبا بهتر  تقریبا بهتر  نسبتا بدتر 

 شایستیی -2 تقریباکمتر  مساوی مساوی بدتر 

 انعطاف پذیری -3 تقریبا کمتر  مساوی مساوی بدتر 

 سرعت -4 تقریبا بهتر  مساوی مساوی مساوی

 در ادامه اعداد فازی بدست آوریم: 

 فازی مثلثی  (2)جدول 

 معیارهای چابکی زنجیره تامین  پاسخیویی  شایستیی  انعطاف پذیری  سرعت 

   

 

 پاسخیویی 

 

  

 

 شایستیی 

 

  

 

 انعطاف پذیری 

 

   

 سرعت 

نحموه انجمام  جار شده را محاسبه و در جدول زیر می آوریمم.بعد از اینکه عددهای فازی را تشکیل دادیم ،وزن های غیر هنجار و هن

 .محاسبات در زیر آمده است

 ماتریس مقایسه  (3)جدول 

2.000 1.000 0.667 1.000 1.000 1.000 2.000 1.500 1.000 1.000 1.000 1.000 

0.667 0.500 0.400 1.000 0.667 0.500 1.000 1.000 1.000 1.000 0.667 0.500 

2.000 1.000 0.667 1.000 1.000 1.000 2.000 1.500 1.000 1.000 1.000 1.000 

1.000 1.000 1.000 1.500 1.000 0.500 2.500 2.000 1.500 1.500 1.000 0.500 

1.000 0.667 0.500 2.000 1.000 0.667 1.500 1.000 0.500 2.000 1.000 0.667 

1.000 0.667 0.500 2.000 1.000 0.667 1.500 1.000 0.500 2.000 1.000 0.667 

1.500 1.000 0.500 2.000 1.500 1.000 3.000 2.500 2.000 2.000 1.500 1.000 

 در گام بعدی برای نرمال کردن وزن سطرها، مطابق جدول زیر عمل میکنیم:

 نرمال کردن اعداد (4)جدول
U M L      

0.260 0.137 0.070 0.014 10.000 7.176 5.167 S1 

0.212 0.100 0.055 0.014 8.167 5.233 4.067 S2 

0.260 0.137 0.070 0.014 10.000 7.167 5.167 S3 

0.324 0.172 0.084 0.014 12.500 9.000 6.167 S4 

 در گام بعدی نیز درجه احتمال را می بایست حساب کنیم:

 درجه احتمال (5)جدول

1.0000 S4>=S1  1.0000 S3>=S1  0.7933 S2>=S1  1.0000 S1>=S2 

1.0000 S4>=S2  1.0000 S3>=S2  0.7933 S2>=S3  1.0000 S1>=S3 



 

1.0000 S4>=S3  0.8339 S3>=S4  0.6404 S2>=S4  0.8339 S1>=S4 

0.8140 W’4  0.6350 W’3  0.4460 W’2  0.6350 W’1 

 نابراین وزن های ابتدایی غیر هنجار به صورت زیر است:ب

W’=(0.615,0.432,0.636,0.722) 
 .آیددر گام آخر وزن نرمال شده به دست می

 اوزان بهنجار شده  (6)جدول

W4 W3 W2 W1  

0.1761 0.1371 0.0965 0.1374 W 

 W1:0.1374پاسخیویی

 W2:0.0965=شایستیی 

 W3:0.1371=انعطاف پذیری 

 W4:0.1761=شاخص سرعت

 اسبات بدست آمده است به ترتیب برابر می شود با:آمده وزن شاخص های چابکی زنجیره تامین که با مح  اطلاعات بدستبراساس 

 شاخص سرعت •

 شاخص پاسخیویی •

 شاخص انعطاف پذیری   •

 .شاخص شایستیی •

 

 

 

 

 

 

 محاسبه شاخص پاسخگویی

 .باتوجه به اطلاعات جمع آوری شده و تبدیل به اعداد فازی جدول زیر را ارائه میکنم 

 (اعداد تبدیل شده 7جدول)
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 مشتری گرایی (1,1,1) (1,) (,11,1)  

   

(1,1,1) 
 

 ارائه ی خدمات قبل و بعدازفروش سطح بالا

  

(1,1,1) 
 

 روابط عمیق با مشتریان (1,1,1)

 

(1,1,1) 
   

 پاسخیو یی سریع به تقاضا  

(1,1,1) 
    

 معرفی کردن محصول جد ید به بازار

 برای محاسبه وزن نهایی مطابق با جدول زیر عمل میکنیم:

 اسبه شدهوزن های مح  (8)جدول                                                      

W5 W4 W3 W2 W1  

0.1987 0.1862 0.1976 0.1964 0.1874 W 

 براساس اطلاعات بدست آمده :

 معرفی کردن محصول جد ید به بازار •

 روابط عمیق با مشتریان •

 ارائه ی خدمات قبل و بعدازفروش سطح بالا •

 مشتری گرایی •

 پاسخیو یی سریع به تقاضا •

 محاسبه شاخص شایستگی

 .ت جمع آوری شده و تبدیل به اعداد فازی جدول زیر را ارائه میکنمباتوجه به اطلاعا
 تبدیل کردن اعداد (10)جدول 



 

روابمممط مبتنمممی بمممر 

 اعتماد

تعهد ممدیریت ارشمد بمه اقمدامات  تصمیم گیری غیرمتمرکز تأکید برشایستیی های اساسی

 چابک

 زیرمعیارهای شاخص شایستیی

 تعهد مدیریت ارشد به اقدامات چابک (,11,1) () () )

 تصمیم گیری غیرمتمرکز () () () ()

 تأکید برشایستیی های اساسی () () () ()

 روابط مبتنی بر اعتماد () () () ()

 
 .مراحل ذکر شده را برای این عوامل نیز انجام می دهیم تا وزن نهایی را مطابق با جدول بدست آوریم

 اوزان بهنجارشده (10)جدول 

W4 W3 W2 W1  

0.3012 0.3320 0.3562 0.3265 W 

 

یرمعیارهای شاخص شایستیی به ترتیب عبارت است از تصمیم گیمری غیرمتمرکمز، تأکیمد براساس نتایج بدست آمده وزن عوامل ز

  .برشایستیی های اساسی، تعهد مدیریت ارشد به اقدامات چابک و روابط مبتنی بر اعتماد

 محاسبه شاخص انعطاف پذیری

ن هندسمی بمین نظمرات مماتریس پس از جمع آوری اطلاعات پرسشنامه مقیاسات زوجی شاخص انعطاف پذیری و گمرفتن میمانیی

مقایسه این عوامل تشکیل داده و متغیرهای زبانی را به اعداد فازی مطابق قسمت های قبلی تبدیل میکنیم و وزن های زیر حاصمل 

 می شود.

 امکان نظارت برتغییرات چرخه محصولات و کنترل آن ها •

 امکان پاسخ گویی به وقایع پیش بینی نشده •

 لات در سطح زنجیرهامکان تمایزساز ی محصو •

 امکان پاسخ گویی زنجیره به محصولات جانشین •
 اوزان بهنجارشده  (11)جدول 

W4 W3 W2 W1  

0.32 0.2080 0.2654 0.2893 W 

براساس نتایج بدست آمده وزن زیر معیار های شاخص انعطاف پذیری به ترتیمب عبمارت اسمت از امکمان پاسمخ گمویی زنجیمره بمه 

نظارت برتغییرات چرخه محصولات و کنترل آن ها، امکان پاسخ گمویی بمه وقمایع پمیش بینمی نشمده و   محصولات جانشین، امکان

 .امکان تمایزسازی محصولات در سطح زنجیره

 محاسبه شاخص سرعت

پس از جمع آوری اطلاعات پرسشنامه مقایسات زوجی زیر معیارهای شاخص سرعت،و گرفتن میانیین هندسی بین نظرات ماتریس 

 .این عوامل تشکیل داده و متغیرهای زبانی را به اعداد فازی تبدیل می کنیممقایسه 

 دسترسی سریع به اطلاعات تقاضا •



 

 به نیهداری اطلاعات به صورت فایل ترجیح  •

 دسترسی به اطلاعات در طول زنجیره •

 سرعت کشف بازارهای جدید •

 میزان تأکید بر برونسپاری •

 اوزان بهنجارشده (12)جدول 

W5 W4 W3 W2 W1  

0.4210 0.1820 0.3480 0.3352 0.0289 W 

براساس نتایج بدست آمده وزن زیر معیار های شاخص سرعت به ترتیب عبارت است از میزان تأکید بمر برونسمپاری، دسترسمی بمه 

لاعمات در طول زنجیره، ترجیح به نیهداری اطلاعات به صورت فایل، سرعت کشف بازارهای جدید و دسترسی سریع به اط  لاعاتاط

 .تقاضا

 بررسی کردن وزن نهایی بدست آمده

 وزن نهایی برای شاخص پاسخگویی

 امتیازها و اولویت بندی (13)جدول 

 شرح گزینه ها

ی
ت بند

اولوی
 

رتبممه بنممدی 

 زیر معیار
 وزن اولیه زیر معیار ها وزن عامل

 0.025 5 مشتری گرایی

0.1374 

0.1874 

 0.1964 0.026 3 ی خدمات قبل و بعدازفروش سطح بالاارائه

 0.1976 0.027 1 روابط عمیق با مشتریان

 0.1862 0.025 5 پاسخیو یی سریع به تقاضا

 0.1987 0.027 2 معرفی سریع محصول جدید به بازار

 وزن نهایی برای شاخص شایستگی

ربوط به این عامل بما اسمتفاده از ضمرب با توجه به امتیازهای مربوط به گزینه های شاخص شایستیی، امتیازها و رتبه گزینه های م

 امتیاز هر عامل در امتیازات گزینه های مربوط به آن عامل به شرح زیر محاسبه شده است:

 
 امتیازها و اولویت بندی (14)جدول 

 شرح گزینه ها

ی 
ت بند

اولوی
 

رتبه بنمدی زیمر 

 معیار
 وزن اولیه زیر معیار ها وزن عامل

 0.3265 0.0965 0.031 4 ابکتعهد مدیریت ارشد به اقدامات چ



 

 0.3562 0.034 1 تصمیم گیری غیرمتمرکز

 0.3320 0.032 2 تأکید برشایستیی های اساسی

 0.3012 0.029 3 روابط مبتنی بر اعتماد

براساس نتایج بدست آمده وزن عوامل زیرمعیارهای شاخص شایستیی به ترتیب عبارت است از تصمیم گیمری غیرمتمرکمز، تأکیمد 

 .رشایستیی های اساسی، تعهد مدیریت ارشد به اقدامات چابک و روابط مبتنی بر اعتمادب

 محاسبه وزن نهایی گزینه های شاخص انعطاف پذیری

با توجه به امتیازهای مربوط به گزینه های شاخص انعطاف پذیری، امتیازها و رتبه گزینه های مربوط بمه ایمن عاممل بما اسمتفاده از 

 :مل در امتیازات گزینه های مربوط به آن عامل به شرح زیر محاسبه شده استضرب امتیاز هر عا

 امتیازها و اولویت بندی (15)جدول 

 شرح گزینه ها
ی 
ت بند

اولوی
 

رتبممه بنممدی زیممر 

 معیار
 وزن عامل

وزن اولیمممه زیمممر 

 معیار ها

 0.039 2 امکان نظارت برتغییرات چرخه محصولات و کنترل آن ها

0.1371 

0.2893 

 0.2654 0.036 3 ن پاسخ گویی به وقایع پیش بینی نشدهامکا

 0.2080 0.028 4 امکان تمایزساز ی محصولات در سطح زنجیره

 0.320 0.043 1 امکان پاسخ گویی زنجیره به محصولات جانشین

  محاسبه وزن نهایی گزینه های شاخص سرعت

تیازها و رتبه گزینه های مربوط به این عامل با استفاده از ضرب امتیاز با توجه به امتیازهای مربوط به گزینه های شاخص سرعت، ام

 :هر عامل در امتیازات گزینه های مربوط به آن عامل به شرح زیر محاسبه شده است

 

 

 

 

 

 
 امتیازها و اولویت بندی  (16 )جدول

 شرح گزینه ها

ی 
ت بند

اولوی
 

رتبه بنمدی زیمر 

 معیار
 وزن اولیه زیر معیار ها وزن عامل

 0.0289 0.1761 0.0050 5 دسترسی سریع به اطلاعات تقاضا



 

 0.3352 0.059 3 به نیهداری اطلاعات به صورت فایل ترجیح  

 0.3480 0.061 2 دسترسی به اطلاعات در طول زنجیره

 0.1820 0.032 4 سرعت کشف بازارهای جدید

 0.4210 0.074 1 میزان تأکید بر برونسپاری

   FTOPSIS روش مقایسات با

شرکت منتخب را به عنوان شرکت های منخب در حوزه صنایع غذایی انتخاب کرده و تحلیمل را  10در ادامه با روش تاپسیس فازی 

 روی آن ها انجام میدهیم. در ادامه اسامی شرکت های مذکور آمده است:

 مجتمع صنایع غذایی لبنی و بستنی میهن •

 شرکت صنایع غذایی فارس)کاناز( •

 بیسکویت گرجیشرکت  •

 کارین تجارت بهار فارس •

 شرکت سبزینه تک •

 کارخانه قند خرمای مینو •

 صنایع غذایی جلوه •

 شهد خوشنام فارس •

 شرکت مه چین شیراز •

 شرکت بهین آزما •

 نام گذاری می شوند.  Jتا   Aدر ادامه برای راحتی در تدوین جداول اسامی شرکت های مذکور از 

 A-یهنمجتمع صنایع غذایی لبنی و بستنی م •

 B-شرکت صنایع غذایی فارس)کاناز( •

 -Cشرکت بیسکویت گرجی •

 -Dکارین تجارت بهار فارس •

 -Eشرکت سبزینه تک •

 -Fکارخانه قند خرمای مینو •

 -Gصنایع غذایی جلوه •

 -Hشهد خوشنام فارس •

 -Iشرکت مه چین شیراز •

 -Jشرکت بهین آزما •

ن معیارهای مدل از متغیرهای کلامی اسمتفاده ممی گمردد. تشکیل ماتریس تصمیم فازی است که به منظور تعیین وز  مرحله اول:

برای تبدیل متغیر کلاممی  17-4اهمیت هر معیار از نظر خبرگان به وسیله متغیرهای کلامی سنجیده شده و بدین منظور از جدول 

 به اعداد خاکستری و اعداد فازی استفاده شده است.



 

معیمار( کمه شمامل فنماوری اطلاعمات در شمرکت ها،بازازیمابی و  4معیمار) nدر ادامه در روش تاپسیس فازی در گام نخسمت ابتمدا  

گزینه که  شرکت می باشد را با توجه بمه معیمار هما بما همم 10فروش،رهبری و مدیریت،کنترل کیفیت را در نظر می گیریم.و برای  

 مقایسه و رنکینگ هر کدام را مشخص می کنیم.

 تبدیل متغیر کلامی به اعداد فازی (17)جدول

 اعداد فازی متغیر کلامی

 (0.9,1,1) خیلی زیاد

 (0.7,0.9,1) زیاد

 (0.5,0.7,0.9) متوسط

 (0.3,0.5,0.7) کم

 (0.1,0.3,0.5) خیلی کم

 ماتریس تصمیم فازی(18)جدول

 کنترل کیفیت رهبری و مدیریت بازازیابی و فروش فناوری اطلاعات ابعاد

A [35,45,58] [60,71,110] [33,29,65] [110,56,21] 

B [50,64,75] [45,60,70] [110,69,70] [45,89,63] 

C [31,45,75] [54,67,78] [71,104,127] [64,89,115] 

D [35,50,78] [55,66,115] [50,69,80] [40,80,96] 

E [36,59,79] [49,80,110] [80,96,130] [110,70,120] 

F [55,68,90] [60,80,110] [90,120,70] [68,90,110] 

G [35,59,78] [78,98,110] [35,96,125] [39,49,70] 

H [70,90,105] [35,40,89] [90,110,70] [80,90,65] 

I [88,65,110] [90,120,68] [110,90,86] [70,90,120] 

J [65,75,80] [35,120,90] [80,90,120] [110,120,65] 

 

آید، در  دست می س تصمیم بخش بر تعداد سوال هر بعد مطابق بهمحاسبه ماتریس میانیین است که از تقسیم ماتری مرحله دوم:

سوال مطرح گردیده اسمت کمه   20سوال وکنترل کیفیت    20سوال، رهبری و مدیریت15سوال، بازاریابی و فروش  5اوری اطلاعاتفن

 در ادامه در جدول زیر آمده است.



 

 
 ماتریس میانیین  ( 19)جدول

A 7 9 11.6 4 4.73 7.3 1.65 1.45 3.25 5.5 2.8 1.05 

B 10 12.8 15 3 4 4.67 5.5 3.45 3.5 2.25 4.45 3.15 

C 6.2 9 15 3.60 4.47 5.2 3.55 5.2 6.35 3.2 4.45 5.75 

D 7 10 15.6 3.67 4.4 7.67 2.5 3.45 4 2 4 4.8 

E 7.2 11.8 15.8 3.27 5.33 7.33 4 4.8 6.5 5.5 3.5 6 

F 11 13.6 18 4.00 5.33 7.33 4.5 6 3.5 3.4 4.5 5.5 

G 7 11.8 15.6 5.20 6.53 7.33 1.75 4.8 6.25 1.95 2.45 3.5 

H 14 18 21 2.33 2.67 5.93 4.5 5.5 3.5 4 4.5 3.25 

I 17.6 13 22 6.00 8.00 4.53 5.5 4.5 4.3 3.5 4.5 6 

J 13 15 16 2.33 8.00 6 4 4.5 6 5.5 6 3.25 

 

 15ست.در این قسمت بیشترین مقدار هر ستون را بر اعداد هر ستون تقسیم می کنیم که در ادامه جدول بعمدی آممده اسمت.برای فنماوری اطلاعمات در ادامه ماتریس بی وزن شده امرحله سوم:

 است. 5.75است.برای کنترل کیفیت   6.35و برای رهبری و مدیریت7.34وبازاریابی و فروش 

 ماتریس بی وزن شده (20)جدول

A 0.32 0.41 0.53 0.50 0.59 0.92 0.25 0.22 0.5 0.92 0.47 0.18 

B 0.45 0.58 0.68 0.38 0.50 0.58 0.85 0.53 0.54 0.38 0.74 0.53 

C 0.28 0.41 0.68 0.45 0.56 0.65 0.55 0.80 0.98 0.53 0.74 0.96 

D 0.32 0.45 0.71 0.46 0.55 0.96 0.38 0.53 0.62 0.33 0.67 0.80 

E 0.33 0.54 0.72 0.41 0.67 0.92 0.62 0.74 1 0.92 0.58 1.00 

F 0.50 0.62 0.82 0.50 0.67 0.92 0.69 0.92 0.54 0.57 0.75 0.92 

G 0.32 0.54 0.71 0.65 0.82 0.92 2.53 0.74 0.96 0.33 0.41 0.58 

H 0.64 0.82 0.95 0.29 0.33 0.74 1.78 0.85 0.54 0.67 0.75 0.54 

I 0.80 0.59 1.00 0.75 1.00 0.57 3.09 0.69 0.66 0.58 0.75 1.00 

J 0.59 0.68 0.73 0.29 1.00 0.75 1.29 0.69 0.92 0.92 1.00 0.54 

 



 

تعیین ماتریس تصممیم   مرحله چهارم:

دار شده است  فازی بی مقیاس شده وزن

 ت. از حاصل ضرب وزن ابعاد در ماتریس تصمیم بی مقیاس شده بدست می آید.ین مرحله ابعاد با استفاده از نظر نخبیان رتبه بندی شده و ضرایب به صورت ماتریس فازی قابل بیان اساکه در 

 وزن بر اساس نظر خبرگان (21)جدول

A 0.70 1.00 1.00 

B 0.50 0.70 0.25 

C 0.30 0.50 0.30 

D 0.30 1.00 0.50 

E 0.50 0.70 0.30 

F 0.70 0.30 1.00 

G 0.30 0.70 0.50 

H 0.50 0.50 0.40 

I  0.50 0.30 0.30 

J 0.30 0.50 0.50 

 دار شده  ماتریس تصمیم فازی بی مقیاس وزن(22)جدول

0.22 0.41 0.53 0.35 0.59 0.92 0.18 0.22 0.50 0.64 0.47 0.18 

0.23 0.41 0.17 0.19 0.35 0.15 0.42 0.37 0.13 0.19 0.52 0.13 

0.08 0.20 0.20 0.14 0.28 0.20 0.16 0.40 0.29 0.16 0.37 0.29 

0.10 0.45 0.35 0.14 0.55 0.48 0.12 0.53 0.31 0.10 0.67 0.40 

0.16 0.38 0.22 0.20 0.47 0.28 0.31 0.52 0.30 0.46 0.41 0.30 

0.35 0.19 0.82 0.35 0.20 0.92 0.48 0.28 0.54 0.40 0.23 0.92 

0.10 0.38 0.35 0.20 0.57 0.46 0.76 0.52 0.48 0.10 0.29 0.29 

0.32 0.41 0.38 0.15 0.17 0.30 0.89 0.42 0.22 0.33 0.38 0.22 

0.40 0.18 0.30 0.38 0.30 0.17 1.54 0.21 0.20 0.29 0.23 0.30 

0.18 0.34 0.36 0.09 0.50 0.38 0.39 0.35 0.46 0.28 0.50 0.27 

 

 تعریف می شود.   فازی لآ وضدایده در حالت نرمال گزینه ایده آل فازی به صورت   مرحله پنجم:

 : محاسبه فاصله از گزینه ایده آل و ضدایده آل فازی مطابق جدول زیر محاسبه می شود.مرحله ششم
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 فاصله از گزینه ایدهآل و ضدایده آل فازی ( 23 )جدول

 فاصله از ایده آل مثبت ابعاد
 فاصله از ایده آل منفی

 1.02 0.72 مجتمع صنایع غذایی لبنی و بستنی میهن

 1.35 0.70 شرکت صنایع غذایی فارس)کاناز(

 1.16 0.78 شرکت بیسکویت گرجی

 1.34 0.75 کارین تجارت بهار فارس

 1.01 0.65 شرکت سبزینه تک

 1.35 0.73 کارخانه قند خرمای مینو

 1.45 0.62 صنایع غذایی جلوه

 1.30 0.73 شهد خوشنام فارس

 1.12 0.69 شرکت مه چین شیراز

 1.21 0.76 بهین آزماشرکت  

 

 :شاخص شباهت در ادامه امده است.مرحله هفتم
 شاخص شباهت ( 24 )جدول

 iCCشاخص شباهت ابعاد

 0.59 مجتمع صنایع غذایی لبنی و بستنی میهن

 0.66 شرکت صنایع غذایی فارس)کاناز(

 0.60 شرکت بیسکویت گرجی

 0.64 کارین تجارت بهار فارس

 0.61 شرکت سبزینه تک

 0.65 ارخانه قند خرمای مینوک

 0.70 صنایع غذایی جلوه

 0.64 شهد خوشنام فارس

 0.62 شرکت مه چین شیراز

 0.61 شرکت بهین آزما

 شموند. بمه بنمدی ممی ها رتبمه ها که در این مرحله با توجه به مقدار شاخص شباهت گزینه بندی گزینه رتبه مرحله هشتم:

 .به دست می آورند لاتریمتری دارند رتبه باهای که شاخص شباهت ک طوریکه گزینه

صنایع غذایی جلوه در رتبه آخمر قمرار ممی گیرد.رتبمه   1به این ترتیب شرکت مجتمع صنایع غذایی لبنی و بستنی میهن رتبه  

 بندی در جدول زیر آمده است.
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 رتبه بندی نهایی  (25)جدول 

 رتبه ابعاد

 1 مجتمع صنایع غذایی لبنی و بستنی میهن

 7 شرکت صنایع غذایی فارس)کاناز(

 2 شرکت بیسکویت گرجی

 5 کارین تجارت بهار فارس

 3 شرکت سبزینه تک

 6 کارخانه قند خرمای مینو

 8 صنایع غذایی جلوه

 5 شهد خوشنام فارس

 4 شرکت مه چین شیراز

 3 شرکت بهین آزما

 پاسخ دهی به سوالات

 و هستیم که در ادامه به هریک از آن ها پاسخ می دهیم:درادامه با سوالاتی در فصل اول روبر

 مولفه های چابکی در  سیستم زنجیره تامین جهت صنایع غذایی شهر شیراز کدام می باشد ؟-1

 میزان اهمیت کدام  از شاخص های چابکی در زنجیره تامین بالا است و میزان آن به چه مقدار است ؟-2

 نای شاخص های چابکی به چه شکل است ؟اولویت بندی صنایع منتخب بر مب-3

با توجه به پژهش انجام شده و تحقیق صورت گرفته مولفه های اصملی چمابکی در زنجیمره تمامین صمنایع پاسخ به سوال اول:

 غذایی شیراز در ذیل آورده شده است:

 پاسخیویی •

 شایستیی •

 انعطاف پذیری •

 سرعت •

 ت زیر می باشد:با توجه به محاسبات انجام شده وزن هر شاخص به صور

 W1:0.1374پاسخیویی

 W2:0.0965=شایستیی 

 W3:0.1371=انعطاف پذیری 

 W4:0.1761=شاخص سرعت

آمده وزن شاخص های چابکی زنجیره تامین که با محاسبات بدست آمده است به ترتیب برابر می شود   اطلاعات بدستبراساس  

 با:

 شاخص سرعت •

 شاخص پاسخیویی •

 شاخص انعطاف پذیری   •

 .ایستییشاخص ش •

با توجه به پاسخ به سوال اول،سوال دوم نیز پاسخ داده شده است.شاخص سرعت از همه بمالاتر ممی باشمد و پاسخ سوال دوم:

 شاخص شایستیی نیز از همه کمتر می باشد.
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وش شمرکت ممورد ارزیمابی قمرار گرفتمه انمد و بما اسمتفاده از ر  10در گام بعدی در ادامه پاسخ به سموالات  پاسخ سوال سوم:

FTOPSIS :هر یک مناسب با نظر خبرگان اولویت بندی شده اند که این ده شرکت عبارتند از 

 مجتمع صنایع غذایی لبنی و بستنی میهن •

 شرکت صنایع غذایی فارس)کاناز( •

 شرکت بیسکویت گرجی •

 کارین تجارت بهار فارس •

 شرکت سبزینه تک •

 کارخانه قند خرمای مینو •

 صنایع غذایی جلوه •

 ارسشهد خوشنام ف •

 شرکت مه چین شیراز •

 شرکت بهین آزما •

و صمنایع  1مجتمع صنایع غذایی لبنمی و بسمتنی ممیهن در رتبمه با توجه به نتایج بدست آمده از روش تاپسیس فازی شرکت  

 غذایی جلوه در رتیه آخر قرار دارد.

 نتیجه گیری

ن بهترین گزینه برای چابکی زنجیره تمامین سمرعت با توجه به وزن بدست آمده از عناصر تاثیر گذار بر روی چابکی زنجیره تامی

می باشد.لذا پیشنهاد می شود سازمان های صنایع غذایی با توجه به اینکه صنعت غذایی جزو صنایع غذایی و محصمولات فسماد 

اقلام مصمرفی   پذیر به شمار می رود لذا سرعت باید در این صنایع مورد توجه قرار گیرد.از آن جا که اقلام فساد بیشتر در حوزه

برای مشتریان قرار می گیرد و جزو سبد مصرفی مشتریان است تقاضا باید برآورده شود لذا شمرکت همای صمنایع غمذایی بایمد 

زنجیره را طوری چیدمان کنند که سرعت پاسخ گویی بالا باشد زیرا محصولات آن ها جزو سبد مصرفی خانواده ها ممی باشمد و 

شود که مشتریان از سایر شرکت ها این اقلام را تهیه کنند. لذا با توجه به مطالب ارائه شمده  در صورت عدم تامین آن سبب می

ایجاد انبار ها جهت دپوی محصولات پیشنهاد می گردد. از سوی دییر ایجاد انبار ها خود باعث افمزایش هزینمه هما در زنجیمره 

اید زیاد در انبارها نیهدارای شود.لذا سرعت کمه بیشمترین وزن تامین شده و از طرفی کالای فساد پذیر یا همان اقلام مصرفی نب

را بممه خممود اختصمماص داده اسممت در اینجمما خممود را نشممان داده و افممزایش سممرعت در چممابکی زنجیممره تممامین پیشممنهاد مممی 

 گردد.همچنین ایجاد انبار ها جهت کاهش فرصت از دست وپاسخ گویی سریع نیز پیشنهاد می گردد.

 بکی سازمان خود دارای موارد زیر است:شاخص سرعت در چا

 دسترسی سریع به اطلاعات تقاضا •

 به نیهداری اطلاعات به صورت فایل ترجیح  •

 دسترسی به اطلاعات در طول زنجیره •

 سرعت کشف بازارهای جدید •

 میزان تأکید بر برونسپاری •

لذا پیشنهاد می گردد قسمت اعظمم  "سپاریمیزان تأکید بر برون "از میان موارد مهم در شاخص سرعت بیشترین وزن متعلق به

کار به پیمنکار واگذار گردد.با توجه به آیتم مهمی که در سرعت بیشترین وزن را دارد استفاده از پیمانکمار خمارج سمازمان و یما 

وص برای واگذاری برخی موارد به بیرون سازمان . یا برونسپاری می تواند به افزایش سرعت صنایع غذایی کمک کند.در این خص
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افزایش سرعت تقاضا،حداقل سازی فرصت از دست رفته و بدست آوردن سهم بیشتر بازار قسمتی از کار برای مثال پیشنهاد می 

 گردد بسته بندی به پیمانکاری برون سازمان اختصاص داده شود.

تبه یک قمرار گرفتمه اسمت.این در ر  "مجتمع صنایع غذایی لبنی و بستنی میهن"با توجه به نظر خبرگان و پژوهش انجام شده  

بدین معنی است که این شرکت بهترین شاخص های مربوط به چابکی را دارا می باشدو همان طور هم که از اسم آن بر می آید 

 در عرصه رقابتی حال حاضر بیشترین سهم بازار را در بین صنایع غذایی دارا می باشد.

 پیشنهادات  

 ه از مطالعه موردی دییری استفاده شود.برای تجزیه وتحلیل نتایج بدست آمد •

 از روش های تصمیم گیری دییری برای تحلیل موضوع استفاده شود. •

 مدل های ریاضی با روش تصمیم گیری ادغام شود. •

 شناسایی عوامل موثر برتعالی سازمانی و مدیریت کیفیت در شرکت های صنایع غذایی •

 رتوسعه جامعه آماری تحقیق به چندین سازمان دیی  •

 برای انجام پژوهش با موضوع مذکور از تعداد پرسشنامه کمتری استفاده شود. •

 .از معیارهای کمتری در پژوهش های بعدی استفاده شود و درخت تصمیم گیری در سطوح بیشتری تعریف گردد  •
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Abstract 

In today's era, a company can remain in this field if it provides all the level of its chain. With the 
smallest change, it changes and evolves. Therefore, it can be said that an agile supply chain was 
successful in this period. In the future and at the time of competition in the market and dynamic 
environmental competition, companies and organizations must Think about agile development and 
use agility as a competitive advantage. One of the problems that exist to improve agility, dynamism, 
and the ability contingency is that it is defined in advance by the organization. Agility is considered 
here as a never-ending path of continuous improvement. The designed models indicate that 
companies that emphasize improving agility without considering other functional capabilities are 
likely to face failure. Before starting to create and apply agility, it is necessary to identify the factors 
affecting agility at the level of the executing organization; Therefore, the main goal of this research is 
to identify and prioritize factors affecting organizational agility. In this research, we have carried out 
our work in two phases. In the first step, using the fuzzy AHP method, we have investigated and 
evaluated the factors affecting the agility of organizations. In the second part, among the companies 
and organizations of Shiraz food industry We have selected the case and evaluated four criteria using 
the FTOPSIS method and prioritized these 10 companies using the FTOPSIS method and ranked each 
one according to management and leadership criteria, quality control in We have measured the 
organization, marketing and sales of the organization and the level of information technology of the 
organization. 
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