
 

 دانش  مدیریت دیدگاه از آن گسترش امکانات  و کار نیروی وری بهره

 احسان عسگری 

 گروه مهندسی صنایع دانشگاه آزاد واحد کرج 

 

 چکیده 

ها و اهداف اصلی مدیران در هر سازمان و در سطح کلان می باشد. زیرا نیروی انسانی مهم ترین سرمایه هر سازمانی  بهره وری نیروی انسانی یکی از برنامه  

های مدیریتی به    زهرود. امروزه به علت پیشرفت تکنولوژی و پیشرفت فناوری، شناخت عوامل موثر بر بهره وری نیروی انسانی در همه حوبه شمار می  

اثربخشی در سازمان حاصل می    به عبارت دیگر می توان گفت که بهره وری از مجموع کارایی وویژه مدیریت سازمانی اهمیت زیادی پیدا کرده است.  

ا روش علمی و با هدف کاهش  بهره وری یعنی حداکثر استفاده از منابع، تمهیدات و نیروی انسانی بقابل مشاهده می باشد.    1شود که در تصویر شماره  

حداکثر استفاده از نیروی کار، مهارت ها و استعداد و توان نیروی   وری نیروی انسانی یعنیهزینه ها و رضایت مدیران، کارکنان و مصرف کنندگان. بهره  

  قابلیت  که  پزشکانی  توسط  و  شده  بررسی  اند،کرده  ایجاد   وریبهره  مدل  چندین  قبلاً  که  محققانی  توسط  که  دهد می  نشان  را  ایپدیده  وریبهره  .انسانی

  کمک  آن  به  مختلفی  هایرشته  و  اند شده  گنجانده  موجود  هایمدل  در  مختلفی  مسائل  و   هاجنبه  .شودمی  اعمال  کنند،می  دنبال  را  هامدل  از  استفاده

  وری  بهره  بر  مروری  ارائه  بحث، مقاله  این  هدف  .شوند  نمی  متمایز  وضوح  به  همیشه  که شوند  می  انجام  اساسی  سطح  سه  در  ها  فعالیت  این  همه  . کنندمی

  بهره   چگونه  و  آیا  که   کند   می   بحث  و  دهد   می   پوشش  را  دانش  مدیریت  وری،  بهره  نظری  چارچوب  مقاله  این  .است  دانش  جامعه  چارچوب  در  کار  نیروی

   .باشد   خاص طور به دانش مدیریت های برنامه و کلی  طور به دانش جامعه وجود تأثیر تحت مثبت طور به است ممکن کار نیروی وری

 اقتصاد دانش، مدیریت دانش، سطوحواژگان کلیدی : بهره وری، اثربخشی، کارایی، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 مجموع کارایی و اثربخشی:  1تصویر شماره 

 

 

 

 

 

 مقدمه  - 1

 . است   استراتژیک  مزیت   تضمین  برای  عاملی   یا   اقتصادی  رشد   اصلی   عامل  و  کند  می  گیری  اندازه  نهاده   به  نسبت  را  خروجی   وری  بهره  کلی،  طور  به

  معین  زمانی  جدول  یک  در  شده   تولید  کالاهای  مقدار  از  نسبتی  ارائه  برای منابع،  از  استفاده  کارایی  از  شاخصی  عنوان  به  را  وری  بهره  اقتصادی،  اصطلاحات

  می   تعیین  را  کار  واحد  یک  در  شده   تولید   کالاهای  مقدار  کار  نیروی  وری  بهره  بنابراین،  .یابد  می  زمانی   جدول   همان  در  کالا  تولید  برای  لازم  کار  مقدار  و

  به   .کند  می  استفاده  خود  خاص  نیازهای  بر  تمرکز  با  خود  خاص  جزئیات  سطح  یا  مشخصات  اصلاحات،  از  صنعتی  بخش  یا  زمینه  هر  حال،  این  با  .کند

  ساعات   یا   شده   صرف  کاری  ساعات   و   آمده   دست  به کاری   ساعات   بین   نسبتی  عنوان  به  را   وری  بهره   ساز  و   ساخت  متخصصان  و  پروژه  مدیران  مثال،   عنوان

  .کندمی  ایفا را خاصی نقش  کار   نیروی وریبهره  دارد، وجود  تحول فرآیند  یک  در ورودی منبع  چندین که حالی  در . کنند می  تعریف  شده  استفاده  کاری

  از  بهتری  حمایت  دهند،   تخصیص  را  محدود   منابع  مؤثرتری  طور  به   تا   سازد   قادر   را  مدیران  تواند می  کار  نیروی  وریبهره  بر  مؤثر   عوامل  ترعمیق  درک

  کارخانه   یک  وری  بهره  برای  را  غیرتولیدی  کار  نیروی  یا   تولیدی  کار  نیروی  ارزش  اخیر  مطالعات  . دهند  افزایش  را  کارگران  انگیزه  یا  دهند  ارائه  کارگران

  از  یکی  تأثیر  بررسی  به  بیشتر  مطالعات   اولاً،  .است  روبرو  عمده   نقص  دو   با  است  شده  ارائه  امروز  به  تا   که  تحقیقاتی  حال،  این  با   .است  داده  نشان  تولیدی

 بسیاری  تأثیر  تحت  کار  نیروی  وریبهره  واقع،  در  . کنند  محاسبه  را  تأثیرگذار  عوامل  همه   تأثیر  توانندنمی  و  پردازند می  کار  نیروی  وریبهره  بر  مؤثر  عوامل

  ، اًدوم  .شود  گرفته کار  به  باید  که  است  سیستمی  رویکرد  شامل  تحقیقاتی  مطالعات  ندرت  به  .دارند  یکدیگر  بین  ایپیچیده  تعاملات  که  است  دیگر  عوامل  از

  هایمدل  در  دانش اقتصادهای  یا  دانش،  مدیریت  دانش،  هایفناوری  .هستند ناکام  دانش  با  مرتبط  های  رشته  در  فعلی  پیشرفت  بازتاب  در  تحقیقات  بیشتر

  پدیده   یک  عنوان  به  را  کار  نیروی  وری  بهره  و  کنند  پر  را  شکاف  این  کردند  سعی  نوجدهی  و  نصیرزاده  مثال،  عنوان  به.  اندنگرفته   قرار  توجه  مورد  خاص

  زمان  یا  جوی  نامساعد  شرایط  مواد،  بودن  دسترس  در  مهارت،  خستگی،   کارگر،   انگیزه  مانند  متعددی  عوامل  بین  را  متقابل  رابطه  و   کردند  بررسی  سیستمی



 

  عامل   تنها   .ندارد  وجود  دانش   صریح   بیان  حال،   این  با   است،  عامل   پنجاه   تقریباً   شامل  کار  نیروی  وری  بهره  از  ها  آن  مفهومی  مدل.  کردند  توصیف  کار   هر

  به  مربوط  دانش  به   مربوط  بیش   و   کم   اشاره  آخرین  .گذاردمی  تأثیر  مهارت  بر  و   است  مالی  منابع  کمبود  تأثیر   تحت   تنها  که  است  آموزش  نزدیک  مرتبط

 برانگیختن  مقاله  این هدف فوق، موارد به توجه با .است  مرتبط معلول یک و علت یک  با تنها علیّ طور به هم باز که است جدید تکنیک با  ناآشنایی عامل

 . است کار نیروی وری بهره های   شاخص در دانش های جنبه گنجاندن مورد در بحثی

 کار  نیروی  وری   بهره و  دانش - 2  

  دوم، .کرد توصیف اساسی  سطح  سه در توان می  را  پدیده   دو هر  اول، .دارد وجود  کار  نیروی وریبهره  و  دانش  با  مرتبط  موضوعات  غالب تقاطع  دو   اساساً،

 سریع   گسترش  و   ایجاد   .است  بوده   ارتباطات  و   اطلاعات  فناوری  در   پیشرفت  دلیل  به  عمدتاً   کشورها  سراسر  در  کار  نیروی  وری  بهره   و   تولید  سریع  رشد

 .دارد ارتباطات و اطلاعات فناوری گسترش با  تنگاتنگی ارتباط نیز فوق  سطوح تمام   در دانش  با مرتبط موضوعات

 سطح ملی (  1-2

  مورد   کار  نیروی  وری  بهره  همگرایی   رفتار  یا   کار  و  سرمایه  بین  جایگزینی  کشش  مانند   متعددی  های  دیدگاه   و   منابع  از  کار  نیروی  وری  بهره  ملی،  سطح  در

 توضیح   و   دهند  نشان  عمل  در  را  کار  نیروی  وری  بهره   اهمیت  تا  اند  کرده  تلاش  مطالعات  از  بسیاری  گذشته،  های  سال  طول  در  .گیرد  می  قرار  مطالعه

  جستجوی   دانش  جامعه  هدف .  کند   می  ایفا   زندگی  استانداردهای  افزایش  و  سرانه  درآمد  رشد  در  حیاتی  نقش  کار  نیروی  وری  بهره  که  است  واضح  .دهند

  و   وری بهره  های  محرک جهانی  پذیری  رقابت   گزارش  . است  جهانی   اقتصاد   رشد  به   رو  سریع  ادغام   در  دانش  انتقال  و   وری بهره  پایداری  منابع   و  ها  محرک

 بزرگترین  بنابراین  گرفت،  قرار  بررسی  مورد  کشور  144  در  2013و    2012بر اساس ارزیابی که در سال های    .کند   می   تعریف  کشور  سطح   در  را  رفاه 

 نظر  از  سال  دومین  برای  جهانی   رشد  که  رسد  می  نتیجه  این  به  گزارش  این  آنها،  همه بررسی  با  .ماند باقی  جهان  سراسر در  اقتصادها  پذیری رقابت  ارزیابی

 یافته  توسعه بازارهای و  کنند  می  رشد پیشرفته اقتصادهای از سریعتر نوظهور بازارهای:  دارند  اقتصادی های   فعالیت اصلی مرکز  دو  و  است پایین  تاریخی

  سنتی   مفهوم  دانش،  جامعه  در  .است  مشهود  کار  نیروی   وری  بهره  و  کار  بازار  بین  مستقیم  رابطه  .دهند  می  کاهش  را  درآمدی  شکاف  پیوسته  طور  به

  بهره  مشکلات  دلیل  به بلکه  اقتصادی  رشد  توسعه  و   منابع  درک  برای  انگیزه   دلیل  به  تنها   نه  وری  بهره  .است  مواجه  جدید   و قدیمی  هایچالش  با  وریبهره

 نقطه  یک  همچنان  هستند،  مرکزی  و  دشوار  تجربی  و  نظری  لحاظ  از  که  است  موضوعاتی   آوردن  دست  به  برای  تلاش  در  دانش  جامعه  توسط  که  وری

 .است دانش  علاقه مورد کلیدی

 

 

 سطح سازمانی(  2-2

  حال  در سطح این در دانش  مدیریت   های  برنامه محور،  دانش دیدگاه از . شود می گرفته نظر در  سطح این در  خاص های شرکت  در کار نیروی وری بهره

  دانش   مدیریت  ویلیامز  و  بوکوویتز  مثال،  عنوان  به  . است  متفاوت  است،  شده  بیان  دارند  اعتقاد   آن  به  که  کسانی   توسطتعاریف مدیریت دانش    .است  انجام

مدیریت دانش عبارتند از:    در  کلیدی   فرآیند  چهار  . کند  می   تولید  ثروت  خود  فکری  سرمایه  یا   دانش  از  سازمان  آن  در  که  کنند   می   تعریف  فرآیندی  را

  پذیرندگان  اولین  از  یکی  است،  آشکار  کار  نیروی  وری  بهره  بامدیریت دانش    رابطه  که  جایی  آن  از  .دانش  کارگیری  به  و  انتقال  بازیابی،  و  ذخیره  ایجاد،

 بین  ارتباط  بررسی  وجود،   این  با  .بود  آمریکا  کیفیت  و   وری  بهره  مرکز  بود،  کار  و  کسب  حوزه  در  دانش   بر  مبتنی   های  برنامه  پیشگام  کهمدیریت دانش  

 آنچه   مورد  در  صحبت  هنگام  معمولاً  که  گرفت  نظر  در  را  عواملی  باید  .کند  تکیه  ظاهری  پیوندهای  بر  تنها  تواندنمی  کار  نیروی  وریبهره  ومدیریت دانش  

  ساختار  یا   کار،   نیروی  تجربه  تحصیلات،  در  تغییر  مانند  شود،   می   اشاره  گیری  اندازه  قابل  عوامل  به   معمولاً  .شوند   می  گذاشته  کنار   شود   می  آن  تقویت  باعث 

  مانند  آید،  نمی  حساب  به  که  شود،  می  شناخته  عوامل  کل  وری  بهره  عنوان  به  که  دارد  وجود  وری  بهره  رشد  از  ای  باقیمانده  بخش  حال،   این  با   سرمایه،

  همه  .مولدتر  های  استفاده  به  منابع  مجدد  تخصیص  و   ناکارآمدی،  کاهش  مدیریتی،  های  تکنیک  یا  خاص  سازمانی  ساختارهای   مزایای  عمومی،  دانش



 

اعتقاد آن ها    .است  بلوغ  عدم  دهنده  نشانمدیریت دانش    که  کنند  می  ادعا  حتی  برخی  .اند  نشده   متقاعد  دانش  مدیریت  واقعی  ارزش  مورد  در  محققان

 سیستماتیک   شواهد  اما.  دارند  شرکت  عملکرد  های  جنبه  سایر  و  نوآوری  بر  ناچیز  بسیار  تأثیری  دانش  مدیریت  های  شیوه  رسد  می  نظر  بهاین است که:  

  از  یکی  دانش  مدیریت،  دانش   با   مرتبط  های گذاری سرمایه  مختلف  هایدسته  میان  در  . دارد  تأثیر  چقدر  دانش   مدیریت  دهد  نشان  که  دارد  وجود  کمی

 محیط   از  هم  دانش  مدیریت  حوزه  در  نوشتن.  دارد  وجود  آن  درباره  کمی  اطلاعات  اقتصادی  بازده  و  هاهزینه  کمیت،  کیفیت،  نظر  از  که  است  هاییحوزه 

  شود،   می   هدایت   آکادمیک  تحقیقات جای  به   مشاوره های  شرکت  توسط  کار  زیادی   حد تا  آن  در  که آید   می   ای  حرفه  های  محیط از  هم   و   آکادمیک   های

 . است  داشته  را  خود  های   نشیب  و  فراز  آن  اهمیت  و   دانش   مدیریت  مورد  در  بحث  وجود،   این   با  . شود  می  نظریه  این  بین  ارتباط   قطع  به   منجر  بنابراین،

  دانش  مدیریت  در  قطعاً آنچه .هستند وابسته دانش  از استفاده  و توزیع تولید،  به دیگری زمان  هر  از بیش سازمانها  که واقعیت این و  دانش  ارزیابی اهمیت

 عواملی .  است  افزارنرم  و  داده  فیلترهای  داده،  انبارهای  مرورگرها،  اینترانت،  اینترنت،  مانند  مدرن  اطلاعاتی  هایفناوری  از  استفاده  پتانسیل  است،  جدید

 مشتری  ادغام   لطف  به  را  بیشتر  رضایت  و  کمتر  های هزینه  بیشتر،  سرعت  بیشتر،  همکاری  که   اند   کرده   ثابت   ها   آن  .سازمان  سطح  در دانش  مدیریت  برای

 شده   منتقل  گرا  فرآیند  های  سیستم  به  خود  حمایتی  نقش  از  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  بنابراین،  .آورند  می  ارمغان  به   سرویس  سلف  و  کننده  تامین  و

 بسیاری  در  1990  دهه  در  وری  بهره  رشد  اصلی  منبع  و  اقتصادی  رشد  مهم   های  محرک  به  ای  فزاینده  طور  بهاطلاعات و ارتباطات    های   آوری  فن  .است

  نمونه   چند  .شوند می   نامیده   ظهور  حال  در  دانش  بر مبتنی  اقتصادهای  اصلی   های  فناوری  عنوان  به  اغلب  ها  آن  .اند  شده  تبدیل  یافته  توسعه  کشورهای  از

 عنوان  به  .کرد  ذکر  سازمانی  سطح  در  دانش  پذیرش  و  کاربرد  استفاده،  اشاعه،  اشتراک،  با  رابطه  در  توان  می  رافن آوری اطلاعات و ارتباطات    ابزارهای  از

  هم  به  متقابل  همکاری  برای  را  افراد  و  کنند   می  بندی  قالب  را  تجاری  فرآیندهای  کنند،  می  متمرکز  را  اطلاعات  که  شرکتی  های  پورتال  مورد  در  مثال،

  در  . تحقیقاتی کهکنند  ایجاد  را  وفاداری  و  دهند   کاهش  را  ها  هزینه  دهند،  افزایش  را   عملیاتی  کارایی  توانند  می  شرکتی  های   پورتال  کنند،  می  متصل

  ۵  وریبهره  کنند،می  استفاده  داده  بر  مبتنی  گیریتصمیم  از  که  هاییشرکت  که  دهدمی  نشان  ماساچوست،  فناوری  موسسه  در  اسلون  مدیریت  دانشکده

  وکارهایکسب  اکنون  زیرا  اند،داده  تغییر  را  وکارکسب  ارزش  های حلراه  تحرک  و   ابر.  بزرگ  های  داده   که  نیست  شکی  .دهند می  افزایش   را  درصدی  ۶  تا

 . سازندمی ممکن را نوآوری همه  از ترمهم و  هاحلراه هوشمند،

 فردی سطح  (  3-2

  سطح این در وریبهره دانش،  منظر  از .گیرد می قرار  مطالعه مورد  فردی سطح در خاص افراد یا مشاغل  اقتصادی  یا شخصی های جنبه به  مربوط مسائل

  های مهارت .ببینند آموزش باید  کارکنان جدید،  های  ایده  با   کار و  دانش  گذاشتن اشتراک به برای  .دارد فعالی پیش و  خلاقیت آموزش، با نزدیکی  ارتباط

  اینها   همهو    پیشنهادی  های  حل  راه  اجرای  و  علائم از  ای  ریشه  مشکلات  تشخیص  توانایی  انتقادی،  تفکر  توانایی  چارچوب،  از  خارج  تفکر  در  دادن  صیقل

  یکسان   زبان  یک  ایجاد  برای  افراد  با  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  مدیران  ها،شرکت  از  برخی  در  . کند  می  کمک  نوآوری  و  جدید   های  ایده  بهتر  تولید  به

  هایتفاوت  تا  ببینند  آموزش  هاییتوانایی  مورد  در  باید  همچنین  افراد  .است  هابخش  بین  ارتباط  هموارسازی  آن  هدف   که  کنندمی  کار  پروژه  مشخصات  برای

  دانش  کند می کمک کارمندان به که چیزهایی همه  .کنند درک را جدید هایورودی  پذیرش و انتشار به تمایل و مسئله حل ها،علت و هاهمبستگی بین

  فرآیند  آورند،  دست  به  ساده  آن  نوشتن  با  را  دانش  کنندمی  سعی  مدیران  از  برخی  که  حالی  در  کنند.  ذخیره  را  آن  و  کنند  تبدیل  آشکار  دانش  به  را  ضمنی

  به  اغلب.  آید  می  بدست  ضمنی  دانش  ترتیب  این  به.  دارد  نیاز  فرهنگ  بر  مبتنی  یادگیری  و   تعامل  بر  مبتنی  هایروش  به  و  است  ترپیچیده  دانش  ثبت

  نحوه  رویکردهای  برتر  فهرست  .است  مانده  باقی  ارزش  بالاترین  با   دانش  عنوان  به  همچنان  اما  شود،   می  نامیده  کسی  چه  دانش  حتی  یا  چگونه  دانش  عنوان

  مدیریت  جدید،   های   ایده  تولید  از  حمایت  منظور  به  .است  سازمانی  آموزش  و  یادگیری  و  مربیگری  بازنشستگان،  گنجاندن  اسناد،  مخزن  شامل  دانش  انتقال

  کنند،می  کمک  ارزشمند  هایایده  با  که  کارکنانی   به   مدیران  که  شد   رایج  بعداً  .بگیرد  نظر  در  را  انگیزشی   مبالغ   جدید،   های   پیشرفت  یا   ها  ایده   برای  باید 

  هایی  آزمایش  برای  هایی  فرصت حتی  یا   کند ترویج را ابتکاری چنین تا   باشد باز  کافی  اندازه  به  باید  شرکت محیط  .دهندمی  قدردانی یا  پولی  های پاداش

  می  استفاده  داوطلبانه  پیشنهاد  برنامه  از  ها  شرکت  از  برخی:  است  متفاوت  اشکال  .شود  منجر  عالی  های  نوآوری  یا  ها  ایده  به  است  ممکن  که  کند  ایجاد

  حال،  این  با  .شوند  می  ماهانه  شیفت  های  ارزیابی  در  جدید  های  ایده  تولید  شامل  دیگر   برخی  شوند،  می  ارزیابی  منظم  طور  به  ها  ایده  آن  در  که  کنند

 رسمی   ساختارهای  همچنین  .کندمی  تولید  کمیت  کیفیت،  جای به  زیرا  نیست  کارآمد  معمولاً  شده  ارسال  ایده  هر  برای  پرداخت  که  دهدمی  نشان  تجربه



 

  های   تیم   کیفی،   های   حلقه  فکری،   طوفان  جلسات  شامل  ها  آن  . کند  می   کمک  ها  ایده   گذاری  اشتراک  به  و   تولید  به  که  دارد   وجود  کارکنان  مشارکت

  بگیرند،  نظر  در  را   ها  شکست  ها،  موفقیت  و  بگیرند  درس  آن  از  بیاموزند،  گذشته  تجربیات  از  ها  شرکت  که  است  مهم  بسیار.  باشند  می  غیره  و  خودگردان

 . کنند ثبت دسترس قابل  مکانی  در را شده آموخته های درس و  کنند تحلیل و تجزیه را آنها  علل
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  .است خودرو صنعت به  دقیق نگاهی  محور،دانش رویکرد و  وریبهره نظر از سطح سه  هر  متقابل  روابط  کشیدن تصویر به برای ها راه ترینتوصیفی  از یکی

  تصمیم   که  است  کار  و   کسب  اصلی   اهداف   از  ها   هزینه  و   توسعه  زمان  کاهش  نوآوری،  .است   پرتنش  و  برانگیز  چالش  بسیار  هزینه  و  سرعت  نظر  از  محیط  این

  در اصلی  چالش  به بخش  این  در  اطلاعات سازی یکپارچه بنابراین است،  اطلاعات از  عظیمی  حجم  شامل  این  . کند می   هدایت   را خودرو صنعت در گیری

 پیچیده  توضیحات  تا  ساده  هایایمیل  شکل  به  اسنادی جمله  از  اسناد،  انواع  شامل  خطر  عوامل  و   هابازدارنده  ترینبرجسته   .است  شده  تبدیل  گذشته  دهه

  اجرا   ساختاریافته  های  فرمت  و  ساختار  بدون  روش  دو  به  شرکت  سراسر  در  شرکتی  دانش  انتشار  .اندیافته  توسعه  فرآیند  مهندسان  توسط  که  است  پروژه

  کرد،  بینیپیش  سوم را  یک انقلاب  2003  سال   در  کینزی  مک  تویوتا،   ناب   تولید  مفهوم  همچنین  و   فورد  مونتاژ  خط  تولید  خط  اختراع  از  پس.  شود  می

 طریق  از  رقابتی  مزیت  کسب  و  خودرو  تامین  زنجیره  ساختار  در  تحول  بر  تمرکز  بنابراین  .داشتند  بیشتر  ماشین  انتظار  پول  همان  با  مشتریان  که  زمانی

 :است استوار زیر موارد بر زیادی حد تا خودرو در که است دانش  مدیریت سیستم

 . واقعی زمان در مشارکتی  مجازی های محیط -1

 هوشمند.  و سریع بازیابی -2

 .گذشته های برنامه دانش دستکاری -3

 . محصول  کامل عمر چرخه مدیریت فزایشا -4

  یا  روزانه  های  فعالیت  .اند  داشته  وجود  قبل  ها  مدت  از  ابزارها  که  کرد  استدلال  توان  می  شود،  می   عملکرد  بر  آن  تأثیر  و  دانش  مدیریت  از  صحبت  وقتی

  فرآیندهای  از  استفاده  با  آموزشی  نیازهای  و   کار  نیروی  هایمهارت.  است  بهبود  اقدامات  کیفیت،  های  حلقه  شامل  خودروسازی  های  شرکت  در   هفتگی

  های شکست حداقل و  کوتاه توسعه هایچرخه  بر را  تأکید  حداکثر عملکرد  کلیدی هایشاخص شوند، می  تعیین مهارتی چند های ماتریس  و  شغل ارزیابی

  محیطی  پایداری  همچنین  و  جامعه  و  مشتری  انتظارات  کردن  برآورده  برای  تلاش  و  قوی  بصری  مدیریت  ابزارهای  با  ها  این  همه  .کنندمی   یکپارچه  کیفیت

 و کمتر کیفیت مشکلات با تر روان عملیات به موثر طور به دانش بهترین از استفاده تقویت برای ها روش و ها تکنیک  تمام بکارگیری .است شده ترکیب

 . شود می  استفاده وری بهره  های گیری اندازه از جدیدی پارادایم  به نیاز  با همراه وری بهره بهبود برای دانش  مدیریت  .شود می  تبدیل  تر سریع بازدهی 
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 سطح   سه  وجود  بر  مبتنی  استدلال  خط .دهد   می  قرار  بحث  مورد  را  کنونی  جامعه  در  محور  دانش  حرکت  با  آن  رابطه  و   کار  نیروی  وری  بهره  مقاله  این

  با   اول، :  انگیزدبرمی  کار  نیروی  وریبهره  افزایش  در  دانش   مدیریت   ادغام  برای  را  جهت  یا   مسیر  دو  نتایج .هستند  مشترک  پدیده   دو   هر   که   است  اساسی

  زیادی  تحقیقات  ها سازمان .کندمی  کمک  هاشرکت  در  اطلاعات  یکپارچگی   به  که  فناوری  ابزارهای  توسعه  با   دوم،  و   انسانی  های ظرفیت  بهتر  ادغام   بر  تمرکز

 . دارد  وجود  شکلی  به  رونده پیش  و  نوآورانه  هایایده  موارد  از  بسیاری  در اما  کنند،می  صرف  نوآوری  و  خلاقیت  ارتقای  برای  را  زیادی  پول و  دهند می  انجام

 یادگیرنده سازمان یک  سازمان یک کهای برای .است بیشتر پذیرش برای آن انتقال و   ها سازمان در موجود دانش دریافت برای دانش انتقال کلیدی نکته

  کسی   ندرت  به .کند  تلاش  مستمر  بهبود  و  گذاری  اشتراک   به  فرهنگ  ایجاد  برای  و  بپذیرد  را  دانش  انتقال  و  ایجاد  مراحل  تمام  اهمیت  باید  باشد،  واقعی

 رابطه  در صنعت  این  زیرا است، صادق  خودروسازی  صنعت در ویژه به امر این .است تولید مدیریت با مرتبط های جنبه  تمام در دانش  عمده نقش مخالف

  به  و   رساند   می سود   ها   شرکت   به  متعدد   طرق  به  دانش   مدیریت  بکارگیری .آید  می   حساب  به   صنعتی  های  بخش  پرچمدار  مدیریتی،   مباحث  پیچیدگی  با

  دانش   مدیریت  هایمشارکت  وکار، کسب  سطح   در . کند  می   کمک  سازمانی   یادگیری  یا   ها   سازمان   بین   در  تخصص  از  گیری  بهره   بهتر،   سازمانی   نوآوری

  رضایت   از  اطمینان  و  خودرو،  تنها  نه  ونقل،حمل  شرکت  هر  برای  پروژه  اجرای  قابلیت  جدید،  محصولات  توسعه  ترکوتاه  هایچرخه   به  دستیابی   شامل



 

 شاخص  این .است  واضح  کاملاً  محور  دانش  اقتصادهای  در  کار  نیروی  وری  بهره  درک  لزوم  توجیه .است  بالا  کیفیت  با  ونقلحمل   محصولات  از  مشتریان

 توسعه   و  تعریف  در   ما  به  تواندمی  برآوردها  و روندها کار،  نیروی  وریبهره  آمار  اما  دهد،نمی  نشان  اشتغال  کیفیت  یا  ساختار  درباره  اطلاعاتی  چنین  عنوانبه

  شناسایی   از  جوش  و  جنب  پر  ترکیبی  شامل  کلاسیک  کار  وری  بهره  به  افزوده  ارزش  عنوان  به  دانش  های  جنبه .کند  کمک  کار  بازار  هایسیاست   بهتر

 .است ارتباطات و  اطلاعات های حل راه و  ها فناوری و آموزشی  نیازهای آموزش، کار، نیروی موثر
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